—

REGLAMENTO INTERNO DE
CONVIVENCIA

“EDUCACION DE CALIDAD, NUESTRO PRINCIPAL
OBJETIVO”

ESCUELA PUBLICA AGUAS Y GAVIOTAS
COMUNA DE TOLTEN

Periodo
2023- 2026

Octubre de 2023



iNDICE

_Toc55261856
PRESENTACION .......cviueueeeeieeetsteteteseeessseaessssesesssesssssssssssssesesssesesessssessssesesentesssentesesensesesentesesentesesessesessnssssssnssns 5
IDENTIFICACION ......cveueeeteueeetsseteteseseeseseasesesesesssesesssssssssssesenssesesessesesensesesentesssentesesentesesentesessntesssensessssnsssessnssns 2
FUNDAMENTACION ......oeotiueneetrteeeteseesteseessesessssssessssssssssssesensssesssssesessnsessssntesssentesssentesesentesessnsssssensesessnssessnssens 3
OBJETIVOS ....eveveueeeteueeesesessessasesseseessesesessesesessssssessssssesessesesentesesentesssentesesenssesesessesessasesessssessnsstesssensesesssesessnssnns 3
CAPITULO | oottt tes et ae st s st assas s e e s e s s et assas s s e s s e s s s et eseesas s s s e s st esee s s e e s st eseesansessssenses st enses st essnsentessnasneneas 5
NORMAS GENERALES DE CARACTER TECNICO PEDAGOGICO. .......c.cceeurueerrerenereesesestesesessesssssssssssssssesssssssnssssssnssens 5
1. DE LA CONCEPCION CURRICULAR. .....coeueeerrreneresseesssssssesssenssssssssessssssssessnsssessnsssesesensesssesesssensesssensesesenens 5
2. DEL FUNCIONAMIENTO. ...veeeteueueseeeeeesesesssesesessesessssessssssssssssessssssesesessesessnssssssnsssesensesesenssssssnssssesesssenes 5
3. DE LOS PLANES Y PROGRAIMAS. .......cucoverereerteueertesesssesesssessssssssssssesssssssssssnsssssssssssssnsesesenssssssssssssnensssenes 6
4. DE LA EVALUACION Y PROMOCION ESCOLAR. ....ccucueetruerertesrneeessseessssesssssssssssssnsssssssnssssssnsssessnssssssnsnsesenes 6
5. DE LA SEGURIDAD E INTEGRIDAD FISICA Y MORAL DE ALUMNOS /AS. ......ccceeeeurerererreseesssessesssesssssssssesenes 6
6. DE LOS CONSEJOS TECNICO REFLEXIVOS DE PROFESORES, EGE, ASISTENTES DE LA EDUCACION Y CONSEJO
ESC OLAR. ....uteveueeteeeseeetesetesesesestasesesessssssasesessssesessssssssnssssnsnsesessnsesssensesesensssessstssesssstesesesesesesesssesesesessesassnees 7
7. DELACOMPANAMIENTO AL AULA. .......coveueeeeeueeeteseestesessesssssesssssesssssssssssnssssssssssssensssssenssssssnsssssssesssenes 8
8. DEL PERFECCIONAMIENTO DOCENTE Y NO DOCENTE. ......coveueueeeereertessseessssesssssssssssssssssssesssssssssssssssssssenes 9
CAPTULO . oottt st s e a e e s s s e s s st e e sss s e e s ss e e s s s s s s e s as s s s e st e s ae s s s e s st s ae s st esansenses st entesessesassnsesensenens 10
NORMAS TECNICO ADMINISTRATIVAS .......ceeuereeeeerereetesssessssssesesssessssssesssssssssssssssssssessssssessnsssesssessessssssssssensssesen 10
1. DE LA IDENTIFICACION DE LA ESCUELA. ......ccuceeerueeeteueerseseessesesessesesessssesesesesensesssenesssssssssessnsssssenssssnsnens 10
2. DE LOS DEBERES Y DERECHOS DE LOS ACTORES EDUCATIVOS. ......cceeeruereeerereeseeseseseesssessesssssssssssssssssnens 11
CAPITULO L= vttt etete s ses e sae e s et s s e s ses st essss s s e s s assss s s e ssassenssssssessesanaesas s s ses st esassensessssensessssenessensesanssnens 32
NORMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR.- ....ccueeetrreereeseneseesesessesssessesssessssssensssssssssssessnsssessssssessssssesssssessssnsssssensssenen 32
DIFERENCIA ENTRE CONFLICTO, AGRESION Y VIOLENCIA - .......cuceeeereeereneeseeseessesesesesssessessssssssessssssssenssssnsnens 32
RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS. ..c.veueteueeeeseaesessssesssssesessesssssssssssssesssesesessnsesssensessssssssessnsssssensesssssens 32
TECNICAS PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS. ....ccueeeeurreeeersenersssesessssssssssssssssssssssssssssessesssssssssnsnssssssnsssenes 33
NEGOCIACION. - .....vueureeeueeeteseeeteseessesesatessaesssssssssesassssssesesssesesesesesssesesesesesentesesentesesentesesessesessssssesensssessnens 33
IMEDIACION .- ......eeveuentereeetetsseeeteseseesese e et esssesssssssssssassssssesessnsesessssessssnsesssentesesentesesentesesentesesensesesensesesensssessnens 34
ARBITRAJE PEDAGOGICO.-...cucueeeereueeteseeetesesessesssssesssssessssssssssssssssessssssessssssssensssessssssesssssesssensesesssssssensssesen 34
FALTAS , SANCIONES Y PROHIBICIONES - .......coveueueeerrnererssseessssesessessssssesssessssssssssssensesssenssssssnsssessnsssssensssssssens 34
SANCIONES O ACCIONES REMEDIALES.-.......coveueueeesereerseseessesesesesesessesssensssssessesesssssesssensessssssesesssssssssnsssessnens 37
OTRAS CONDUCTAS IIMPROPIAS. .......ecuerrreeeeereessesesessssssesessesesessesssssesesensesessssssessssssessssnsessssnsessssnsesssensesessnens 39
DERECHO DE DEFENSA........ccueueeteteueeteseseetessaessesessssesssssssssssssssssessssessssssesesssesesentesesentesesentessssnsesessnsssssensesessnens 39
DE LAS PROHIBICIONES GENERALES:........cceeeeeteueuesesenessssssesssessssssessssssesssessesssensesssensesssensessssnsesesensssssensssessnens 39
CAPITULO IVttt sttt a e a s ae e s e s s s e s s e s s s s s s e e s et en s e st e s s et n e e s st s s et st esassensessnsensessssenassensesanssnens 41
ACOSO ESCOLAR, MATONAJE O “ BULLYNG . .....ccveurueeerresessssesssseseessesessssesesessesesessesssssssessnssssssnsssesessssesssssssssnens 41

COMITE DE SANA CONVIVENCIA .......coeetrtrurtrteresesseesessssstssssssssssssssesssssssstssssssssssesesesssssssssssssssssssssssssssssssssns 41



ENCARGADO/A DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR. ....cccctivuiestreneissestssseisssessssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssnssssnss 41

DEFINICION DE ACOSO ESCOLAR O BULLYING . .....ccceurueerrrueersesesssesesessesessssssesessesssesessssnssssssnsssessnsssssenssssssnens 42
CAPITULD Vet sttt ettt st h e e aeea e et e e s 4t e b e e aeea e e e em b e ebeeheeaeeat e e e e e beeaeeaeentemeeseeebeeaeent et e benbesbeeneentenseneenbeas 49
NORMAS DE PREVENCION DE RIESGOS, HIGIENE Y SEGURIDAD. .......cccecereeerreererssesssssseessesssssssssessssssssssssssssssnen 49
DE LA PRESENTACION E HIGIENE PERSONAL: ........cceeurueererneerseseessesesessessssssssesessesssessssssensssssessssessnsssssensssessnens 49
DE LOS RIESGOS Y SEGURIDAD: .....cceiiiiiiiunreiiiissneessissssssesssssssssessssssssssesssssssssessssssssssssssssssssessssssassessssssssssssssssns 49
Y] o R 50
CAPITULD Vlm ettt sttt et et st b e e aeeat et e e sa e e bt e st ea e et em b e ebesheeaeeaeem s e e e beeaees e emtemsesheebesaeent et e beabesbeeneentenseneenbeas 51
PROCEDIMIENTO GENERAL DE ACTIVACION DE PROTOCOLOS, DEBIDO PROCESO Y DERECHO A APELACION. ...... 51
INTRODUCCION: ......ceueeeeueeceteuenceteseessesesesessaesssssssssssssssssssssensssesersessssnsesssensesesentesesentesesentesesensesesensesesenssessnens 51
PROTOCOLOS DE ACCION ...ttt ittt et s et a et ss st s st e s s st e s s se s e s s ae s e s s ae s e s s s et es s s et es s s et s s s et esansesenarans 54
PROTOCOLO EN CASOS DE DROGAS Y ALCOHOL...cuuiiuteuieiinieittetteteie sttt ettt be st e st et et see st saeeateaesesbesbesneensenseseesnes 55
ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLOS DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A
DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO ......uuuteiiiissiuneesiisssnnnsssssssnsesssssssssessssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssns 56
INTRODUCCION: ......ecueeeeuecetereneeteseessesesstesssesssssssssesassssssssesensesesersesssensesssesesesensesesentesesentesessnsesesensesesenssessnen 56
1. EN CASO DE CONSUMO .......cueeiiiiisiunniiiiissnneessssssssessssssssssssssssssssessssssssessssssssssssssssssssessssssassessssssssssssssssns 56
2. EN CASO DE TRAFICO .....ocovrueuerrreeueeteeeeesssssessssesesssessssssesesesesssensssesensesesesssesessnsessssnsessssnsesessnesssssnsssensnens 58
PROTOCOLO EN CASOS DE ACCIDENTE ESCOLAR ......ciutetetinte st etteteie st ste st eat et st besaeest et e beseesbesaeesseaeeesbesaesneenseseseennes 62
PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR ......ccociuttiiiiisnneisiissiunessisssssstssssssssssessssssssessssssssssssssssssssesssssssssesssssssssessssssns 63
ANTECEDENTES. ...cetiiiiiiieetiiiiiintiiniisiisnetsiissssessssssssssessesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssansessssssnses 63
Protocolo de accidn de acuerdo a definicion de gravedad.........ccccevvueiiiiiiiiieeiiiniininniinr s 64
4T T o= ot o o =TS 65
PROTOCOLO EN CASOS DE AGRESIONES ........ooiiiiiiiieiieeiie ettt iError! Marcador no definido.
PROTOCOLO EN CASO DE AGRESION FiSICA O PSICOLOGICA .........cceereuerereeneereeneennenas iError! Marcador no definido.
INTRODUCCION .......eeuteeeueceteuenceteseeeassesstessaessssssssssssssssssesesssesesensesessnsesssensesesentesesentesesentessssnsesessnsssssenssessnens 68
PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE AGRESION ........coovueueerreeeereeeeeessnesseseneessssesenns iError! Marcador no definido.
PROTOCOLO EN CASOS DE ABUSO SEXUAL Y MALTRATO INFANTIL ..ovvitirieeiieieteniesteeetete ettt ee e e sre s ee e e e 87
PROTOCOLO EN CASO DE ABUSO SEXUAL Y MALTRATO INFANTIL.....ccovvutiriisiinrenisisssnnnsisssssnnnessssssssesssssssssessssssns 88
ANTECEDENTES GENERALES.......ccciiiiiiiitiiiiiiiteiiiiisnsinssssssanessssssssss s sssssasss s ssssssssssssssssssssssssssssssssessssansessssssanses 88
DEFINICIONES: TIPOS DE ABUSO SEXUAL ......cccciiuitiiiiiniuneiiniissnniiisssssssesssssssssessssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssns 88
SOBRE LA DENUNCIA ......coiiiiititiiiitttiisisssteesssssasessssssssss s sessssase s s ssssass e s sesssssssssessssasssssssssassessesssssssssssssansessss 89
ACCIONES RELEVANTES DEL PROCEDIMIENTO ANTE LA SOSPECHA DE ABUSO SEXUAL EN CONTRA DE UN
ADOLESCENTE.......ccttiiiisieetiiiisssnetsissssnesssssssssessisssssssesssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssansessssssnses 91
PROTOCOLO EN CASO DE BULLYING ...cutiuieuieiestestesteeitetestestesteeat et e e saesbesaesatensessesbesaeeseententeseesbesaeenseaensesaesaeentensanseseenses 93
PROTOCOLO BULLYING .....coiieiueriiiissinnensiissssstessssssssesssssssssessssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssesssssssssessssssns 76
MANIFESTACIONES DE VIOLENCIA .......ccovittiiiiiuntiiiiissneessiisssstssssssssssessssssssessssssssssssssssssnsessssssassessssssssssssssssns 76
PROTOCOLO DE ACTUACION EN SITUACION DE BULLYING O ACOSO ESCOLAR.......ccceveuereereereersssesesessesessnsnens 77
PROTOCOLO DE DEPRESION Y SUICIDIO .......ucuvveiecveieecieteeaete et sesse et esaeaeses et sessssesessesesesaesesessesesssesessssesesassesesassesenanens 79

PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE A TRASTORNOS DEPRESIVOS E INTENTOS DE SUICIDIO
DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL. (NINOS, ADOLESCENTES Y ADULTOS) ...c.veveueerreenesereeneesssseesnenes 80



1. TRASTORNOS DEL ESTADO DE ANIMO DEPRESION: .......ccceeeerereeerereeseeseensssssesessseessesesesessnsssssenssssnsnens 80
2. SINDROME DE BURNOUT ......c.cotrueeetrreeesrseesesesesssesesessesesessesssensssesessssesessssessssnsessssnsessssnsesessssesssensesensnens 80
3. SUICIDIO E IDEACION AUTOLITICA.......c.covereueerrerererteseessesesesesesessssesessssssessssessssnsesssensessssnsesessnsessssnsssensnens 81
4. LESIONES AUTO-INFLIGIDAS SIN INTENCION SUICIDA .......cueeeteueeeeereaeseessnessssesssssesssssssssssssssssssssssensssenen 82
5. PROTOCOLO DE PREVENCION DE RIESGO DE SUICIDIO Y DEPRESION.........ccceeueeeereeeeeneeeeseneesssseesssnenens 83
PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS .........covveuerrrereerrieressenannns 86
PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS...........cccoeveeeeeeereeeenen 87
INTRODUCCION: ......ecueeeeueuceterenceteseessssesstesssesssssssssssassssssssesensssesessesessnsesenssesesensesesentesesentesesensesesensssesenssessnens 87
PROTOCOLO DE FUNCIONAMIENTO Y SEGURIDAD TRANSPORTE ESCOLAR ........cvvueveceiereeeesreesesiesassesiesassenassssesassesaenes 90
PROTOCOLO DE FUNCIONAMIENTO Y SEGURIDAD TRANSPORTE ESCOLAR .......ccveueeerrreerseneeesesesesessssessssssessssnes 91
L= EL VEHICULO ....c.eeueeteeeeeceteaecetese e etsae et esssessssssssesssssssssssssnsesesessessssnsesesensesssentesesentesesentesesensesesensssesenssessnens 91
I.- EL TRANSPORTISTA......c.eeteueuirteteseetsseeetesssesesesesssssssssssssessnsesesessesssssesesensesesentesesentesesentesesensesessnsssesensssessnens 91
HL-PASAJERODS .....c.veuerereueeeseseseeseseseesssessasasssesssssssssssssssssesessssesessssesssensesssesesesentesesentesesentesessnsesesensssesensssessnens 92
IV.- LOS APODERADOS .......coveueueeterereeseseasesessasssssesssessssssssessssssesssessessssssesssssesesensesesentesesensessssnsesessnsssesensesessnens 93
V.- ELRECORRIDO......cueeteueueeeeneneetesesestssesetesesssesessssesssensassssnsssssesssssssssssesessssssessssssesssssesssensesssssesenessssesenessesen 93
VL= HORARIOS .....cveueneeeereteteseeetesesestesssetesessstesessssesssensassssnsssssesensessssssesesessssessssssesssssesssensesssesesenssssesensssanes 93
VII.- CONDICIONES ESPECIALES .......cuceveueueeeseneeesesessesssessssssssssssessssssssssssssnssssssssssesssssssssssnsesssesesesssssssensssenen 94
PROTOCOLO DE SALIDAS A TERRENO .......cuuvuvaieiecteectstsssteseesessesessessssessessssessesessssassssssssasssssnsessssessssanssssssssssassassssansssas 95
PROTOCOLO DE SALIDAS A TERRENO ......coueueeeeueneeeseaetessseessssessssssessssssesssssssssssssessnsssessssssessssssessssssssssssssnsnsssesen 96
INDICACIONES OPERATIVAS Y DE SEGURIDAD: .......cceeeeeerueeeeraeeeseseessesesessesessssesessssssssesssssssnsssessnsssssenssssssnens 96
AUTORIZACION SALIDA ........ocucueeeeueeeteseeesessssssssssssessssssssassssssessssssessssssesssetesesentesesentesessnsssesesesesessssessssssesenens 98
FORMULARIO DE SALIDAS A TERRENO ......cccceurreueeerraeeetssesesssessssssessssssssssssssssssssesessssessssssssesssssssssssssssnssssnes 99
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES DE LOS PARVULOS .......coovvieerreereieeeesesesssseseesessesessenanes 100
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES DE LOS PARVULOS........cccouvueererreeseereneeeseseesssssssssssnsssens 101
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A MALTRATO INFANTIL ...cuovurvieerceeeereeeeesseeseeseseesessesessesassessessssssesessessenes 104
PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A MALTRATO INFANTIL, AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL ...cuvveueeereeaeersesesesseseessssessssessssssessssssesssssssssssnsssesesssssensasessnssssssssssessnsesessssssensssssessnsnes 105
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA ..ottt sttt ae st a et a e et s s et a s e s e s st n s e s s e e s s et e e s st s e s e e s s et esas s s e e s st enan s s aesastanaes st enansaneesan 107
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE MIEMBROS ADULTOS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA.......cuceteueueereereertesesessesesestesesssssssessesssssessssessesssestssesentsssssssssssssssesesensesessssssenssssessnsnns 108
ENTRE FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO .....ccoveeeteueereraesessseseessesesessessssssesessssssesssessnssssssessssnsssssnens 108
ENTRE APODERADOS ......c.ceuiueietrueneessseeesssessessssssasesasssssssessssesensssessnsssessssssessssssesesssesenssessssssesssesessnsssssssens 108
ENTRE APODERADOS Y FUNCIONARIOS .......ccevrueueerrreerteseessrsesessesesessssessssssessssssessssssssenssessssssssssssssssssssnens 109
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE LOS
PARVULOS ......oveeeteteeeteste s tes et st s sesae s st es e s s e sas s ss st es s e s e e s s s e s s st ass e s s s e e s e st aseesas e s s eseseasas s s s esan s s e e s st esass s assassanaesansenansaneesas 110

PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE LOS
PARVULOS ....ceveieeeereetreseiseeestssssesssssesssesstesssssssssssssssssssstsssssssassssssesssssssssssesssssssssesstessesssesnssssesssesstsssssssesssssssssens 111



PRESENTACION

El presente documento viene a implementar las normas de convivencia que regiran en el
guehacer diario de todos los integrantes de nuestra comunidad educativa (Directivos,
Docentes, Asistentes de la Educacion, Padres y Apoderados, Estudiantes, Manipuladoras y
otros). Normas de convivencia que se transformen en un elemento de apoyo al logro de
aprendizajes y que se constituyan en una herramienta eficaz para prevenir, evitar y contener
la violencia al interior de nuestra escuela, propiciando un ambiente escolar que permita a
todos los integrantes de esta comunidad sentirse acompafiados, seguros, queridos y
tranquilos posibilitando un desarrollo personal integro y positivo.

Es necesario en el dia a dia establecer el orden de vida democratica, lo cual representa
para esta Comunidad Educativa un gran desafio, que comenzamos a asumir comprendiendo
que los asuntos de la comunidad escolar son publicos, que trascienden a sus integrantes y se
someten a la reflexion critica, donde es necesario reconocer los derechos de los demas,
alentar la participacién y colaboracién, como asi también la solidaridad, el sentido de justicia,
la valoracion y la busqueda de la verdad.

Sobre lo sefialado, se espera construir aprendizajes que permitan hacer frente a los
desafios de la convivencia. Se trata de aprender a vivir en comunidad, a respetar las
diferencias de origen sociocultural, de experiencias escolares, de necesidades educativas, de
capacidades y talentos, entre otras; junto con las diferencias habituales entre las personas. Se
trata entonces de favorecer el aprendizaje de vivir juntos en el respeto a la diversidad.

La puesta en marcha de este Reglamento de Convivencia por parte de la Escuela Aguasy
Gaviotas, exige a todos los actores involucrados consensuar y compartir un conjunto de
normas que nos orientaran y apoyaran en nuestros actos cotidianos dentro de esta
Comunidad Educativa y que seguramente ayudardn a una integracion positiva en el medio, en
un clima de seguridad en donde todos conoceran, cumplirdn y respetardn sus deberes y
derechos.

Por ultimo, se entiende que la “efectividad” de este Reglamento Interno de Convivencia,
se fundamenta en la responsabilidad personal que asuman todos los actores que pertenecen
a la Escuela Publica “Aguas y Gaviotas”.

Este Reglamento considera los siguientes aspectos:

I Normas Generales de caracter Técnico Pedagdgico.
Il. Normas Técnico Administrativas.
Il Normas de Convivencia Escolar.
V. Acoso escolar, matonaje o bullying.
V. Normas de Prevencion de Riesgos, Higiene y Seguridad.



IDENTIFICACION

Establecimiento

Direccion

Teléfono

E-mail

Decreto Cooperador
Rut del Establecimiento
RUE

RBD

Enseflianza

Sostenedor
Representante Legal
Rut Sostenedor
Director

Cursos

Horario de atencion

Escuela Publica “Aguas y Gaviotas”

San Martin esq. Bulnes, Nueva Toltén, Comuna de
Toltén.

045-2921815 / 2921511

die.escf700@gmail.com / aguasygaviotas@slepca.cl
5204 del 01 de Agosto de 1981

60.924.154 -3

05.150.352-0

06349 -5

Pre — Basica (sin JECD) Basica Completa (con
JECD).

Servicio Local de Educacion Publica — Costa Araucania
Patricio Solano Ocampo

65.154.272 -3

Patricio Alejandro Mardones Mardones.

NT 1 a 8° afio basico.

Lunes a Jueves 08.00 a 18.00 Hrs.
Viernes 08.00 a 14.00 Hrs.
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FUNDAMENTACION

Con el propésito de evitar los conflictos y/o situaciones problematicas que muchas veces
ocurren al interior de las Comunidades Educativas las cuales limitan la equidad , la
participacién, la pertinencia social y la descentralizacién administrativa y pedagdgica y poder
facilitar el desarrollo arménico del proceso educativo de nuestro establecimiento Educacional
y en las relaciones de ésta con la comunidad , se procede a fijar el presente documento de
régimen interno de convivencia escolar basado en los siguientes cuerpos legales :

= Constitucion Politica de la Republica de Chile.

= Ley Orgdnica Constitucional de Ensefianza N° 18.962/1990.

= Leyde Equidad y Calidad de la Educacién Chilena 20.501/2011.

= Estatuto Docente, Ley N 19.070 / 91 y sus modificaciones.

= Cddigo del Trabajo, Ley N 18.620 de 1987.

= Declaracion Universal de los Derechos del Nifio, 1990.

= Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

= Ley sobre Violencia Escolar N°20.536/2011.

= Ley sobre Jornada Escolar Completa Diurna, N 19.532 de 1997.

= Ley N 19.979 /2004 sobre JECD. Que modifica la anterior.

= Ley del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion N°20.529/20111.
= Ley de Subvencion Escolar Preferencial, N 20.248 / 2008.

= (Cddigo procesal penal (art 175 LETRA e)

= Cddigo penal (art 403)

= Ley 21.045 (Ministerio de culturas, arte y patrimonio)

= Decreto fuerza ley 725 (MINSAL cédigo sanitario)

= Ley 16.744 (accidentes de trabajo y enfermedades profesionales)
= Decreto supremo 156 (Plan de proteccién civil)

= Ley 20.609 (Normas contra la discriminacion)

= Convenios y convenciones internacionales

El Reglamento Interno de Convivencia de la Escuela publica “Aguas y Gaviotas” estara
afecto a futuras modificaciones de acuerdo a las nuevas normativas y exigencias que ameriten
ser incluidas en él.

OBJETIVOS

1.- Promover y desarrollar en todos los integrantes de la comunidad educativa, principios y
valores que contribuyan a llevar una sana convivencia escolar, con especial énfasis en una
formacién que favorezca la erradicacion de toda clase de conflicto, violencia o agresion al
interior de la comunidad educativa.

2.- Establecer protocolos de actuacion para casos de maltrato o violencia escolar, estimulando
el acercamiento y entendimiento entre las partes en conflicto e implementar acciones
reparatorias con caracter pedagégico para los afectados.
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3.- Impulsar acciones de prevencién tales como: perfeccionamientos o capacitaciones en el
area de convivencia escolar, como por ejemplo: Talleres de habilidad socio — afectivas,
habilidades para la vida, alfabetizacién emocional, competencias parentales, entre otros.



CAPITULO I

NORMAS GENERALES DE CARACTER TECNICO PEDAGOGICO.

1. DE LA CONCEPCION CURRICULAR.

El establecimiento basa su trabajo pedagdgico en las Bases Curriculares (12 a 82 afio) y en los
planes de estudios correspondientes del MINEDUC. El Nivel Transicién se basa en el Marco
Curricular que entregan las Bases Curriculares y en los Programas Pedagdgicos para la
EducaciénParvularia.

2. DEL FUNCIONAMIENTO.

Modalidad : Nivel Parvulario y Basica completa.
Equipo Directivo : 04 ( Director , Inspector General , UTP , Encargado de Convivencia Escolar)
N2 Docentes : 22 (parvularias, aula comun, integracion e informatica)

Asistentes de Educacion : 26 (administrativos, técnicos y auxiliares de servicio)

Asistentes Profesionales : 06 (psicélogos, fonoaudidloga, psicopedagogo, terapeuta
ocupacional y trabajadora social)

Tipo de Jornada : Jornada Escolar Completa Diurna (Ensefianza basica).

Régimen de Evaluacidon : Evaluaciones trimestrales y semestrales.

HORARIO DE CLASES NIVEL PARVULARIO

Jornada de la mafiana
Lunes a Jueves 09.00 a 13.10 hrs.
Viernes 09.00 a 13.10 hrs.

Jornada de la tarde (extension horaria).
Lunes a Jueves 13.10 a2 15.00 hrs.



HORARIO DE CLASES NIVEL BASICO

Jornada de la mafiana.
Lunes a Jueves 08.30a 13.10 hrs.
Viernes 08.30a13.10 hrs.

Jornada de la tarde.
Lunes a Jueves 14.10 a 15.40 hrs.

3. DE LAS BASES CURRICULARES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO.

La Escuela Publica Aguas y Gaviotas de Nueva Toltén, perteneciente al Servicio Local de
Educacién Costa Araucania, considera necesario y pertinente regirse por el Decreto Supremos
N2 067 del 20 de febrero de 2018 sobre evaluacidn, calificacidon y promocién, que deroga los
Decretos Exentos N° 511/97, N° 112/99 y N° 83/01. Ademas, considera el Decreto 83/2015,
170/2009 (estudiantes con NEE) y Decreto N° 481/2018 de las Bases Curriculares Educacion
Parvularia.

4. DE LA EVALUACION, CALIFICACION Y PROMOCION ESCOLAR.

De 12 a 82 afio bdsico, Reglamento Interno de Evaluacion basado en el Decreto de
Evaluaciéon N° 067 del 20 de febrero de 2018 el cual es revisado y actualizado cada ano de
acuerdo a las nuevas exigencias y normativas emergentes, reglamento que ademas contempla
un anexo especifico para el nivel de transicion 1y 2.

5. DE LA SEGURIDAD E INTEGRIDAD FISICAY MORAL DE LOS Y LAS ESTUDIANTES .
Las siguientes situaciones se excluyen como practicas en el establecimiento:

a. Seleccionar estudiantes para el ingreso al establecimiento mediante examenes de
admision o de acuerdo a sus recursos econdomicos.
Exigir promedio de notas para permanecer en el Establecimiento.

¢. Cancelar matriculas por problemas conductuales sin antes utilizar las instancias
correspondientes para analizar y solucionar el conflicto.

d. Exigir retiro voluntario, expulsar o cancelar matricula a alumnos por repitencia de cursos
o adolescentes embarazadas.
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6.

a.

Prohibir la asistencia a clases de reforzamiento, repaso, ejercitacion u otros, a
estudiantes que deseen asistir a éstas, aunque no las necesite segun el o la docente.
Retener documentacién escolar cuando el estudiante sea retirado del E.E.

Negar a los alumnos implementacidn pedagdgica existente sin una justificacion real y
clara.
Cancelar matricula, suspender o expulsar estudiantes por causas socio-econdmicas.
Agredir estudiantes de manera verbal, fisica o psicoldgica.
Calificar con evaluaciones insuficientes a estudiantes por inasistencia o malaconducta.
Devolver estudiantes a su hogar.

Mantener estudiantes fuera de la sala de clases, sin una actividad complementaria 'y
supervisada.

Realizar cobros obligatorios a estudiantes que sean considerados “prioritarios”.
Permitir la salida de estudiantes al exterior del recinto escolar en horarios de clases sin la
autorizacion de su apoderado, inspectoria general o de la Direccion de la Escuela.

No evaluar posteriormente a un estudiantes cuando éste/a hubiese estado enfermo o en
alguna actividad en representacion del establecimiento.

Salidas en grupo o parejas de estudiantes al bafio en horas de clases.

Permitir actividades o juegos considerados peligrosos para los estudiantes.

Permitir el uso de teléfonos celulares, computadores, tablets u otros artefactos
tecnoldgicos en horas de clases, sin la autorizacion del profesor/a.

Autorizar el ingreso de apoderados a las aulas antes del término del periodo escolar.

DE LOS CONSEJOS TECNICO REFLEXIVOS DE PROFESORES, EGE, ASISTENTES DE LA
EDUCACION Y CONSEJO ESCOLAR.

Los Consejos Técnico Reflexivo de Profesores se realizardn una vez cada dos semanas los
dias martes, en horario de 16.00 a 18.00 hrs. (esto puede sufrir cambios afio a afio),
debiendo asistir a ellos de forma obligatoria, todos /as los/as docentes de la escuela. Estos,
podran ser de caracter administrativo y de caracter técnico pedagdgicos (en sumayoria).
Ademas, seran convocados a cada consejo, todos los Asistentes Profesionales que
desarrollan su trabajo directo con los estudiantes.

Los Consejos Técnicos de Profesores son organismos técnicos en la que se expresa la
opinidn profesional de cada integrante, podran tener cardcter resolutivo en materias
técnico pedagodgicas en conformidad a su Proyecto Educativo, Plan de Mejoramiento
Educativo, Reglamento Interno de Convivencia y Reglamento de Evaluacion del
establecimiento.

Podran presentarse en éste, situaciones pedagdgicas, problemas sociemocionales de los
estudiantes, relacionados con el desarrollo de su personalidad y decidir medidas a tomar
de acuerdo al protocolo que se establece en el Reglamento de Convivencia.



b. Los Consejos de Equipos de Gestion se desarrollardan una vez al mes en los dias y horario
gue se establezca cada afo; debiendo asistir a éste, el Director; Encargado de UTP,
Inspector General, Educadora de Parvulos, Profesora Educacion Diferencial,
Representantes de Consejo de Profesores de 12y 22 ciclo y Encargado de Convivencia. Este
Consejo tiene el deber de velar por el buen desarrollo del trabajo Técnico Pedagdgico y
Administrativo del Establecimiento. Desarrolla su funcidn en pos del apoyo al
cumplimiento de Metas de logro de aprendizajes e Institucionales.

¢. Los Consejos de Asistentes de Educacion se realizaran mensualmente junto a la Direccién
de la escuela o encargado de personal, los dias y horarios que sean establecidos para ello.
Deberan concurrir a éste obligatoriamente todos los asistentes de la educacidon del
establecimiento Encargado de Personal, Director, Encargado de Convivencia Escolar
y Jefe de U.T.P. cuando corresponda.

d. También debe funcionar el Consejo Escolar, quien se constituira a mas tardar en el mes de
mayo de cada ano, estableciendo su calendario de reuniones, fijando las fechas para ello;
siendo un minimo de 4 sesiones establecidas por ley. Deberan integrar este Consejo un
representante del director ejecutivo SLEPCA, Director, Docente Representante Consejo de
Profesores, Educadora de Parvulos, Coordinadora PIE, Encargado Convivencia Escolar,
Inspector General, Presidente/a del Centro de Padres y Apoderados, Presidente/a del C.A.
y Representante de Asistentes de la Educacion. Su asistencia sera de cardcter obligatoria
y su funcidén serd de caracter informativo, consultivo y propositivo, pero no de caracter
resolutivo.

No obstante, el Director podra convocar a cualquier otro tipo de reuniones o consejos
extraordinarios, cuando la situacién asi lo amerite o a solicitud de quienes componen esta
Unidad Educativa.

En cada uno de los consejos sefialados anteriormente se levantara un acta, escrita por un/a
secretario/a, desarrollandose éstos en un clima de convivencia y respeto mutuo. Podran
asistir a los consejos, ademas de quienes corresponda, otras personas, cuando sea necesaria
su presencia o sea requerida por el propio consejo o autorizada por el Director.

Los participantes en los Consejos, deberan mantener reserva respecto a las materias que en
ellos se traten. Lo contrario significara una amonestacion verbal y cuando corresponda una
observacion en su hoja de vida.

7. DELACOMPANAMIENTO AL AULA.

a. El acompafiamiento al aula es una actividad de cardcter técnico pedagogica que sera
realizada por la Direccidén, UTP, algun integrante del Equipo de Gestidon o por sus propios
pares. Para lo anterior, debera existir un tiempo de preparacion intelectual y de
documentacion correspondiente para dicho acompafiamiento.



El acompaiiamiento al aula se debe entender como una ayuda técnico pedagdgica para
él o la Docente y no como una supervisidn propiamente tal. Se trata entonces de que él o la
Docente esté comunicado del desarrollo de esta actividad y que mantenga al momento de la
misma los elementos necesarios para su observacién y analisis.

Se utilizard una pauta de observacidon consensuada a nivel de establecimiento y se podra
solicitar al momento del acompafiamiento disefios de aula, libro de clases, cuaderno del
alumno, trabajos, instrumentos de evaluacidn u otros.

Cada docente debera tener al menos dos acompafiamientos al aula por semestre junto
a sus respectivas triangulaciones e informes correspondientes. Como sugerencia se propone
que al menos uno de los acompafamientos corresponda a una filmacién realizada al o la
docente involucrado/a con el Unico fin de observar su desarrollo profesional en el aula y
corregir posibles debilidades, si las hubiera.

Toda informacion de los acompafamientos recopilada a nivel de establecimiento serd de
caracter confidencial entre el o la docente y la Direccion, UTP y/o Equipo de Gestion de la
Escuela, de ninguna manera podra ser usada fuera de la Unidad Educativa. Lo contrario podra
dar motivo a una amonestacién verbal o escrita a quien corresponda, inclusive una
investigacion sumaria si procediese.

b. También podran hacer ingreso a las aulas del establecimiento personal de la
Superintendencia de Educacion, Agencia de Calidad, DEPROV y SLEP, previa autorizacion de la
Direccidn del Establecimiento.

8. DEL PERFECCIONAMIENTO DOCENTE Y NO DOCENTE.

Con el propodsito de mejorar la Calidad de la Educacion en nuestro establecimiento
podran participar del perfeccionamiento personal y / o profesional, pertinente, todos los
Docentes y Asistentes de la Educacidn que lo deseen, velando que éstos estén directamente
relacionados con las necesidades curriculares de la Unidad Educativa, formacién personal o
con las dreas de gestidn educacional.

Dichos perfeccionamientos podran ser a través del CPEIP, MINEDUC, SLEP, Gestidn
Institucional o de manera particular.

La Direccion del Establecimiento debera entregar oportunamente la informacién
recibida respecto del perfeccionamiento mencionado.



CAPTULO 11.

NORMAS TECNICO ADMINISTRATIVAS

1.- Identificacién de la escuela.

2.- Deberes y Derechos de los actores educativos (Director, Docentes, Asistentes de la
Educacién, Alumnos /as, Padres y Apoderados, Manipuladoras).

3.- Resolucion de conflictos, sanciones disciplinarias y prohibiciones.

4.- Relacion Escuela Comunidad.

1. DE LA IDENTIFICACION DE LA ESCUELA.

a.- LaEscuelaPublica Aguasy Gaviotas de la comuna de Toltén, dentro de este Reglamento
establece el uso de uniforme para todos los alumnos y alumnas que cursen de 12 a 82 ano
de ensefianza basica. Sin embargo, a partir del afio 2019 éste no tiene caracter de obligatorio
y sélo se sugiere a los padres y apoderados que sus hijos o pupilos hagan uso diario de éste
con el fin de evitar diferencias sociales entre los estudiantes y las familias.

Los dias que correspondan actividades fisicas, deportivas o de similares caracteristicas,
los estudiantes pueden hacer uso de la implementacidn deportiva que se encuentra descrita
en este reglamento.

En la medida que se pueda y que los recursos econdmicos lo permitan, el establecimiento
podra realizar aportes en uniforme a aquellas familias mas vulnerables con las subvenciones
gue se encuentren autorizadas para ello.

De lo anterior se norma:

Uniforme para varones:
Pantalén plomo, corte cldsico.
Chomba institucional.
Polera institucional (manga corta o larga). Zapatos o zapatillas absolutamente
negros/as.
Parka (en lo posible azul marino).

Uniforme para damas:
Falda ploma (no mas de cuatro dedos sobre la rodilla). Pantaldn o pantys plomas (en caso
de mal tiempo).
Chomba institucional.
Polera institucional. (manga corta o larga). Calcetas plomas. Zapatos o zapatillas
absolutamente negros/as. Parka (en lo posible azul marino).
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Implementacion deportiva:
Buzo del establecimiento: polerdn rojo bermelldn y pantalén azul (sin rayas u otros
disefios).
Polera blanca completa y zapatillas (en lo posible de colores no demasiado estridentes).

Cualquier cambio que se desee establecer a esta forma de identificacion de la escuela,
deber ser consensuada por Docentes, Asistentes de la Educacion, Alumnos y Padres y
Apoderados, cuando corresponda.

En forma excepcional quedan autorizados para utilizar polerones diferentes al descrito
anteriormente, los octavos afios basicos que deseen confeccionar otro con sus propios
recursos a modo de promocidn, siempre y cuando éste tenga la identificacién del
establecimiento.

2. DELOS DEBERES Y DERECHOS DE LOS ACTORES EDUCATIVOS.

“Todos los integrantes de una Comunidad Educativa tienen derecho a estudiar
y trabajar en un ambiente armonico y de sana convivencia, tolerancia y respeto
mutuo, a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios o degradantes; a recibir un trato igualitario y respetuoso de
parte de los demds integrantes de la comunidad escolar, a participar de las
instancias colegiadas o estamentos de ésta y proponer las iniciativas que
estimaren utiles para el progreso del establecimiento. Es deber de cada actor
educativo, ejercer su funcion en forma idonea y responsable; respetar las
normas de convivencia del establecimiento al que pertenece y brindar un trato
respetuoso a los demds miembros de éste.

En caso que dicho ambiente se vea alterado o afectado por alguna
situacion anomala o conflicto, sus integrantes tendran derecho a denunciar,
reclamar, consultar, a ser oidos y a exigir que sus demandas sean atendidas en
resguardo de sus derechos. A su vez estan obligados a colaborar en el
tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato entre cualquiera
de los integrantes de la comunidad educativa y el esclarecimiento de los hechos
denunciados.” En el caso de presentarse conductas que atenten contra los
derechos establecidos por parte de algun funcionario, sera tratado en primera
instancia en una entrevista con los involucrados, por el Encargado de
convivencia Escolar, si el resultado de la entrevista no es positiva o no se ve la
voluntad de las partes en mejorar su relacion laboral, el caso sera tratado en
el comité de sana convivencia de la escuela, el cual solicitara al director dejar
registro inmediato del conflicto, en la hoja de vida de los funcionarios. Si
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posteriormente a esto, el conflicto continua (de cualquiera de las partes), el
Director pondra los antecedentes del o los funcionarios en manos de las
autoridades superiores pertinentes, para que resuelvan administrativamente
el camino a seguir.

2.1.- DIRECTOR:

Es el Docente responsable de liderar y gestionar el establecimiento educacional, de
acuerdo a los estandares descritos en el Marco de la Buena Direccién en las areas de
Liderazgo, Gestion Curricular, Recursos y Convivencia y Clima Institucional en pos del logro de
metas de aprendizajes e institucionales

DEBERES:

a. Liderar la elaboracion, implementacion y evaluacién del Proyecto Educativo
Institucional, Plan de Mejoramiento Educativo, Plan Anual de Accién, Reglamento
Interno de Convivencia, Reglamento de Evaluacién, Plan de Seguridad Escolar y otros.

b. Contemplar en su plan de trabajo acciones destinadas a la implementacion de
estrategias de mejoramiento del trabajo académico - profesional del personal
docente.

c. Controlar, monitorear y evaluar las labores de asistentes de la educacion, ayudantes
de aula, monitores de apoyo pedagdgico, asistentes de parvulos y otros.

d. Incentivary promover el trabajo en equipo de Docentes y No Docentes.

e. Gestionar recursos humanos, materiales y financieros con el propdsito de potenciar
las actividades contempladas en el curriculum, el logro de aprendizajes de calidad para
todos los estudiantes y los resultados institucionales.

f. Promover un ambiente propicio y estimulante para el trabajo, favoreciendo las
relaciones humanas basadas en el respeto, la confianza y el compromiso, que permitan
una relacién armonica y el trabajo en equipo.

g. Mantener canales de comunicacidon expeditos y efectivos con los distintos actores de
la comunidad escolar, autoridades y del entorno; con el propdsito de potenciar el
proceso de ensefianza — aprendizaje.

h. Convocar y presidir los consejos técnicos reflexivos de profesores de caracter
administrativos, pedagdgicos, técnicos y/o de evaluacién.

i. Liderar la constitucién del consejo escolar, centro general de padres, centro de
alumnos, comité de sana convivencia, comité de seguridad escolar, centro de alumnos
y otros.

jo  Cautelar el cumplimiento de acuerdos de consejos de profesores, asistentes de la
educacion, consejo escolar, centro de padres y otros.

k. Velar por el cumplimiento de las normas de prevencidn, higiene y seguridad
establecidas en el reglamento interno de convivencia.

I.  Remitir la documentacidn que corresponda y/o requerida por DEM, MINEDUC,
SEREMI, DEPROV, SIGE, JUNAEB, etc.
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Informar oportunamente a la autoridad permanente, sobre las necesidades que surjan
en el establecimiento y sugerir medidas o soluciones a la situacién.

Tomar decisiones junto al EGE sobre situaciones emergentes que no se encuentren
contempladas en este reglamento.

Asumir responsabilidades propias del Inspector General, si éste no existiese en el
establecimiento.

Promover un clima de sana convivencia a través del respeto, la aceptacidn del otro y
la no discriminacidn con todos los actores de la comunidad educativa; demostrando
lealtad hacia sus superiores, pares y personal no docente.

2.2.- JEFE DE UNIDAD TECNICO PEDAGOGICA.

El Jefe de la Unidad Técnico Pedagdgica es el responsable de velar por el desarrollo de

todas las actividades curriculares del establecimiento, correspondiéndole programar,
organizar, supervisar y evaluar este proceso. Es un profesional de nivel superior encargado de
liderar, dirigir la programacion, organizacion, supervision y evaluacién del curriculum,
comprendiendo el desarrollo de los Programas de Estudio, actividades de orientacion,
métodos, evaluacion, actividades de colaboracion informatica, medios audiovisuales y
biblioteca.

Le corresponde realizar investigaciones pedagodgicas y coordinar procesos de

perfeccionamiento docente y no docente y otras actividades analogas que por decreto
reconozca el Ministerio de Educacion.

DEBERES:

a.
b.

Coordinar y conducir los procesos de planificacion curricular, evaluacién y orientacion.
Liderar y coordinar la correcta implementacion del PEl y PME del establecimiento.
Detectar necesidades en el desempefio docente y programar su perfeccionamiento o
capacitacion.

Revisar, visar y archivar los disefios de ensefianza anual y de unidades, instrumentos
de evaluacién de cada asignatura y realizar las observaciones que sean necesarias para
gue éstos sean reformulados cuando corresponda.

Programar y realizar visitas al aula a todos los docentes, utilizando pauta de
observacion y entrevista con el o la docente visitado.

Programar y conducir los talleres técnicos de planificacidn, metodologias, evaluaciony
orientacion.

Conducir los talleres de analisis, evaluacidn y actualizacién de PEI, PME y distintos
reglamentos que rigen al establecimiento.

Disefiar estrategias de reforzamiento educativo para los aprendizajes deficitarios
detectados en las evaluaciones internas y externas, programar su monitoreo y
evaluacion.

Revisar libros de clases comprobando que se encuentren al dia: firmas, actividades,
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calificaciones, némina de alumnos, hojas de vida e informacién general requerida y
exigir la puesta al dia al docente responsable si corresponde.

jo Programar las evaluaciones externas y cautelar que sean conducentes al mejoramiento
de la calidad de los aprendizajes.

k. Informarse y difundir a la comunidad escolar lo relativo a leyes, decretos, proyectos,
planes, etc.; de caracter educativo que tengan directa incidencia en el proceso de
ensefianza — aprendizaje del establecimiento.

I. Cautelar el cumplimiento de los compromisos asumidos por las asesorias externas y
coordinar sus acciones.

m. Contribuir directamente en el logro de metas de aprendizaje y de metas institucionales
comprometidas por el establecimiento educacional en su PEl y PME respectivamente.

n. Promover un clima de sana convivencia a través del respeto, la aceptacién del otro y
la no discriminacion con todos los actores de la comunidad educativa; demostrando
lealtad hacia sus superiores, pares y personal no docente.

2.3.- DEL INSPECTOR GENERAL.

El Inspector /a General, es el docente superior cuya responsabilidad es coordinar y velar
para que las actividades del establecimiento se desarrollen en un ambiente de disciplina,
respeto, bienestar y sana convivencia. Bajo su dependencia quedan los asistentes de la
educacion (inspectores de patio e internado, administrativos, auxiliares de servicio)
profesores, alumnos y apoderados en todo lo que le compete al area de orientacidon
disciplinaria. Para llevar adelante su labor, propone a la Direccidon de la Escuela, de quien
depende y a quien debe responder de su funcionamiento, su Plan de Trabajo Anual y sus
compromisos de apoyo a las metas institucionales; para adoptar resoluciones deber contar
con la anuencia del Director.

El Inspector General debe ser uno de los actores principales en la consecucidn de las
metas y objetivos del Proyecto Educativo Institucional y del Plan de Mejoramiento de la
Institucion.

DEBERES.-

a. Colaborar directa y personalmente con el Director, organizando, coordinando vy
supervisando actividades del establecimiento cautelando que se desarrollen en un
ambiente de disciplina, bienestar y sana convivencia.

b. Supervisar la disciplina y controlar la asistencia de los alumnos, fomentando la
formacidn de habitos de puntualidad, responsabilidad y respeto.

c. Mantener actualizados los inventarios de cada dependencia, haciendo responsable
directo de esta accidn al encargado o encargada de ella.

d. Programar, coordinar y controlar las labores del personal docente, no docente,
administrativo y otros que laboran en el establecimiento.

e. Velar por el cumplimiento de horarios, turnos y permanencia del personal del
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establecimiento.

f. Tramitar la documentacion de los alumnos/as en caso de accidente escolar y disponer
su inmediato envio a centro de salud correspondiente acompafado de algun
funcionario/a del establecimiento, posteriormente avisar al apoderado.

g. Cautelar el cumplimiento de las normas de presentacion personal, higiene y de
seguridad de los alumnos/as.

h. Hacer cumplir el uso de uniforme y/o buzo oficial de la escuela.

i.  Revisar periddicamente libros de clases constatando el oportuno vaciado de asistencia,
firmas y contenidos; colocando especial atencién en la hoja de vida de los alumnos
tomando decisiones en relacidn a situaciones conflictivas que presenten y de acuerdo
a los protocolos estipulados en reglamento de convivencia de la escuela.

j-  Mantener un registro actualizado de atrasos e inasistencias de los alumnos/as
informando al apoderado cuando éstas superen lo establecido.

k. Autorizar la entrada a clases de alumnos/as atrasados.

I. Confeccionar y hacer entrega de certificados de estudio, matricula, personalidad u
otros solicitados por apoderados, previa firma de la direccion.

m. Cautelar que se encuentre al dia bitacora diaria y registro de salida de alumnos/as.

n. Coordinar con otros profesionales o redes de apoyo, la derivacion de alumnos/as en
casos especiales o de atencion especifica.

o. Cautelar el debido reemplazo de docentes, asistentes de la educacién, ayudantes de
aula u otro personal que se encuentren ausentes por permiso administrativo o licencia
médica.

p. Contribuirdirectamente en el logro de metas de aprendizaje y de metas institucionales
comprometidas por el establecimiento educacional en su PEl y PME respectivamente.

g. Promover un clima de sana convivencia a través del respeto, la aceptacién del otro y
la no discriminacion con todos los actores de la comunidad educativa; demostrando
lealtad hacia sus superiores, pares y personal no docente.

2.4 .- DE LOS O LAS DOCENTES.

La docencia es la funcidn de caracter profesional de nivel superior, que se realiza en este
establecimiento, para dar cumplimiento al proceso de ensefianza aprendizaje en conformidad
con los fines y objetivos de la educacion chilena y con los objetivos especificos de la comuna
y de nuestro establecimiento.

El o la docente propiamente tal, es el responsable de orientar e impartir la ensefianza en
conformidad con las finalidades generales de la educacidn y especificas del establecimiento.
Su labor le permite gozar de la participacidn y autonomia en el ejercicio de la funcién docente
de acuerdo a lo estipulado en la ley 19.070 (art. N2 14 y 16).

DEBERES.-

a. Comprometerse e identificarse con el establecimiento, velando por el cumplimiento
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ad.

de los principios de su proyecto educativo.

Ser permeable al sistema de trabajo en equipo, dinamico e innovador.

Poseer un dominio de grupo adecuado que propenda al trabajo armdnico con alumnos
e iguales de acuerdo a los principios de la escuela.

Valorar a los alumnos/as como personas en crecimiento, susceptibles a cambios y
errores perfectibles, propiciando y facilitando su formacién y desarrollo integral.
Actuar con serenidad, ecuanimidad y discrecion al enfrentar situaciones de conflictos
con alumnos, profesores, apoderados y funcionarios del establecimiento.

Usar los sistemas y procedimientos regulares establecidos por el establecimiento para
la comunicacién con sus iguales, superiores, apoderados y funcionarios de la escuela.
Cumplir con los criterios de la normativa pedagdgica y disciplinaria, y con la linea
curricular del establecimiento.

Cumplir con los plazos establecidos por la direccidon y/o U.T.P. para el disefio de
aprendizajes, implementacion y evaluacion de los mismos.

Participar de los procesos de monitoreo en el aula establecidos en el SACGE.

Velar por el cumplimiento del Reglamento de Convivencia de la escuela.

Cumplir fielmente con el horario establecido por su contrato y /o Direccién.
Participar en todos los Consejos de Profesores, Jornadas de Reflexién u otros que
vayan en directo beneficio del mejoramiento de los resultados académicos.
Mantener relaciones de respeto y lealtad con sus superiores, comparieros de trabajo,
alumnos y padres y apoderados.

Colaborar en la mantencién del aseo y cuidado de las dependencias del
establecimiento.

Utilizar un lenguaje correcto ante sus alumnos, apoderados, superiores y pares.
Tratar a los alumnos con respeto, seriedad, y equidad, sin castigos fisicos, morales,
sarcasmos e ironias o vocabularios ofensivos, inspirando modales de cortesia y buenas
costumbres.

Cumplir con actividades de colaboracién o complementarias a la labor propiamente tal
del aula establecidas por la Direccién o U.T.P.

Aceptar sugerencias que vayan en apoyo al logro de objetivos pedagdgicos personales
e institucionales.

Avisar oportunamente posibles ausencias por causas justificadas y presentar la
solicitud de permiso correspondiente.

Dejar el material correspondiente para ser aplicado en su ausencia.

Presentar licencias dentro del plazo establecido (maximo 48 horas).

Mantener al dia toda la informacién correspondiente a su labor profesional.
Establecer espacios de comunicacién con Padres y Apoderados para acercarlos al
proceso educativo de sus alumnos/as.

Participar en todos los actos oficiales en los cuales el establecimiento tenga
representacion.

Mantener sobriedad y correccién en el vestir diario.

Colaborar en las actividades que se establezcan como unidad educativa en el
mejoramiento de los aprendizajes, conductas u otros que se acuerden.
Perfeccionarse permanentemente de acuerdo a los requerimientos actuales o a las
necesidades propias del quehacer personal o institucional.
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2.5.- DEL O LA PROFESORA JEFE.

El Profesor o la Profesora Jefe de un curso debera velar por la orientacion de todos sus

alumnos/as, informar oportunamente a los apoderados del proceso educativo de los
mismos, informar a la Direccién, U.T.P. o en Inspectoria del establecimiento cuando exista
alguna anomalia o faltas a la normativa del reglamento de convivencia, colaborar con la
disciplina, solicitar que sus pares registren sus evaluaciones y actividades que les
corresponden en las fechas establecidas y mantener al dia toda la documentacion
individual de sus pupilo/as administrativamente necesarias.

DEBERES.-

= o

Participar activamente de la planificacidn, organizacion y conduccion del proceso
educativo y de la orientacién educacional de su curso, de manera que sus alumnos se
integren adecuadamente a la vida escolar.

Organizar, supervisar y asesorar las actividades especificas del Consejo de Curso.

Velar junto a la Direccién y/o U.T.P. por la calidad del proceso educativo que se esta
entregando a su curso a cargo.

Dar a conocer y hacer cumplir a sus alumnos el Reglamento Interno de Convivencia del
Establecimiento.

Mantener al dia toda la documentacidn que corresponda a sus alumnos.

Informar permanentemente a sus Padres y Apoderados sobre el proceso educativo de sus
alumnos/as, a través de los informes correspondientes, reuniones o citaciones personales.
Establecer horarios de atencién de apoderados para el estudio de casos puntuales.
Organizar su micro-centro anual.

Presentar a la direccion los pre-informes e informes semestrales para su visacion y firma
correspondiente en los plazos establecidos y de acuerdo a lo que cada documento
requiera.

Informar a la direccidon sobre la falta de mobiliario necesario o material pedagdgico cuando
corresponda.

Dar a conocer el PEI, PME, Reglamento de Convivencia y Reglamento de Evaluacién de la
escuela en reuniones de micro-centro.

Calendarizar las reuniones del micro-centro.

Incentivar el apoyo econdmico del micro-centro en actividades tales como celebraciones,
actos, licenciaturas, etc.

Participar activamente junto a su curso en actividades que programe la escuela llamese
aniversario de la escuela, competencias, muestras finales de ano u otras que se
determinen segun acuerdos via consejos.

Participar en las reuniones del Centro General de Padres y Apoderados cuando se le solicite
por parte de la Direccién o U.T.P. del establecimiento.

Mantener relaciones de respeto y lealtad con sus superiores, companeros de trabajo,
alumnos y padres y apoderados.
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Mantener en su sala de clases un inventario actualizado.

Cumplir fielmente con su horario de clases y de permanencia establecidos.

Mantener al dia el libro de clases de su curso (firmas, asistencias y traspaso diario).
Organizar su grupo curso eligiendo directiva, grupos de aseo, estudios u otros.

Dar aviso de las ausencias a la Direccion del Establecimiento, sean éstas de cardcter
personal o de servicio.

[= N L

2.6.- DE LAS O LOS PROFESORAS/ES DEL PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR
PERMANENTE Y TRANSITORIO.

Son los/as docente/es de nivel superior encargados de liderar el Programa de Integracién
Escolar del Establecimiento. Se encargan principalmente de desarrollar actividades de
caracter técnico pedagdgicas en directo apoyo a los alumnos/as con Necesidades Educativas
Especiales detectados /as a través de evaluaciones psicoldgicas realizadas por Equipos de
Profesionales.

DEBERES.-

a. Comprometerse e identificarse con los Objetivos principales que lideran el Proyecto
Educativo del Establecimiento.
Difundir y promover el buen desarrollo del Reglamento Interno de Convivencia.

c. Detectar, inscribir y solicitar evaluaciones psicométricas para nuevos/as alumnos/as de
acuerdo a las altas que se produzcan cada afio.

d. Mantener correctamente ordenada toda la documentacién correspondiente al proyecto
de integracion (carpetas de alumno/a, decretos, rendiciones de cuentas, etc.).

e. Organizar, planificar, desarrollar y evaluar el Proceso Educativo ideado para los
alumnos/as del proyecto en conjunto con el o la docente del sub-sector correspondiente.

f. Participar en los Consejos de caracter, administrativos o pedagdégicos que se desarrollen
dentro del establecimiento.

g. Mantener el material necesario y adecuado para el desarrollo de susactividades.

h. Elevar las solicitudes u odrdenes de pedido correspondientes cuando requiera de
adquisiciones para el proyecto.

i. Confeccionar horarios de atencion de alumnos/as, hacer entrega de éstos a la Direccion,
U.T.P. y docentes involucrados.

j-  Mantener comunicacidn con los Padres y Apoderados involucrados en el Proyecto a fin de
involucrarlos con mayor efectividad en el proceso educativo de sus educandos.

k. Informar permanentemente en Consejos Administrativos o pedagdgicos, sobre cambios,
disposiciones legales, avances y /o necesidades propias del Proyecto.

. Cumplir fielmente con su horario de contrato o el dispuesto por la Direccién del
Establecimiento.
m. Mantener buenas relaciones humanas con jefes, pares, subalternos apoderados y
alumnos.
n. Participar en los actos oficiales en los que tenga participacion la escuela.
o. Dar aviso de las ausencias a la Direccidn del Establecimiento, sean éstas de caracter
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personal o de servicio.

p. Entregar cuando corresponda un informe sobre el logro de metas pedagdgicas o niveles
de logro de los alumnos /as que integran el proyecto.

g. Colaborar en la mantencién del aseo de su aula y en el cuidado de suimplementacion.

r. Mantener a la vista y actualizado el inventario correspondiente.

2.7.- DE LOS ASISTENTESDE LA EDUCACION.

Es el personal designado para colaborar en las actividades docentes y administrativas
inherentes a la docencia.

Es el personal encargado de vigilar, cuidar, mantener, asear y reparar el local, mobiliario,
enseres e instalaciones del establecimiento y colaborar en las actividades que se realicen.

2.7.1.- INSPECTORES DE ESCUELA.

DEBERES.-

a. Participar en las labores educativas de los alumnos y orientarlos en su conducta y
actitud, de acuerdo con las normas existentes en el establecimiento.
Apoyar la labor de Inspectoria.

c. Colaborar en el cuidado de los cursos, cuando el profesor/a se encuentre ausente.

d. Velar por la disciplina y presentacion personal del alumno dentro y fuera del
establecimiento y del cumplimiento del reglamento interno de convivencia.

e. Conocer y difundir el Proyecto Educativo Institucional del Establecimiento.

f. Coordinar larevision de inventarios en las dependencias y sectores que le sean designados
por la Direccién.

g. Utilizar un vocabulario adecuado ante sus jefes directos, docentes, pares, alumnos y/o
Padres y Apoderados.

h. Mantener en buen funcionamiento los implementos que apoyan directamente la labor
docente en el aula (fotocopiadora, radio, equipos, etc.) y comunicar a la Direccidn
oportunamente en caso de desperfecto de alguno de ellos.

i. Colaborar dentro de sus capacidades e intereses, en las actividades de libre eleccion,
asesorado por el / la docente a cargo del grupo correspondiente.

j- Controlar el cumplimiento de asistencias, atrasos, comunicaciones, justificativos,
participaciones y compromisos con el establecimiento.
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aa.

Preocuparse prioritariamente de la atencion de alumnos/as accidentados y /o enfermos,
realizar los tramites correspondientes en forma agil y oportuna yacompanarlos cuando la
ocasion lo requiera. (seguir protocolo de Accidente Escolar.)

Prestar una buena atencion a Padres y Apoderados, alumnos /as y funcionarios a fin de
mantener un clima de convivencia acorde a las politicas de la Direccién.

Llevar al dia la documentacion correspondiente segun las ordenanzas del servicio y las
emanadas por la Direccién.

Mantenerse atento y dispuesto a supervisar durante los periodos de recreo, horas de
almuerzo, el comportamiento de los alumnos/as corrigiendo conductas, y formando
habitos de aseo y limpieza.

Vigilar las salidas de alumnos/as en horarios de clases a los servicios higiénicos, con el
objetivo de prevenir destrozos, conductas inapropiadas y abandonos de clases sin
autorizacion.

Cumplir con los turnos de patio, almuerzo, efemérides u otros que se le asignen, segun
disposiciones de la Direccion del establecimiento.

Promover permanentemente la buena imagen del establecimiento como institucion
educativa.

Participar activamente de todos los eventos que organice la escuela, sea éste de caracter
artistico, deportivo o cultural, preocupandose de que la actividad tenga el realce que
corresponda, colaborando en el cumplimiento de los detalles para el logro del o los
objetivos propuestos.

Mantener correccidn y sobriedad en el vestir.

Hacer cumplir el reglamento interno de convivencia del colegio, dentro de las funciones
gue le correspondan.

Nominar a su representante ante el Consejo Escolar del establecimiento.

Participar en perfeccionamientos o capacitaciones profesionales y /o personales.

Ser respetuoso y tener lealtad con sus jefes directos, docentes y pares.

Cumplir fielmente con su horario de trabajo estipulado en su contrato y/o por la
direccion del establecimiento.

Someterse a las evaluaciones de desempefio que disponga la Ley.

Dar aviso de las ausencias a la Direccion del Establecimiento, sean éstas de caracter
personal o de servicio.

Ser diligente en su accionar, mostrando identidad compromiso con su escuela, colaborar con
servicios menores para mantener un ambiente limpio y ordenado al servicio de sus estudiantes.

2.7.2.- INSPECTORES DE INTERNADO.

DEBERES.-

a.

b.

Participar en labores educativas con los alumnos/as internos/as, orientarlos y apoyarlos
en su desarrollo personal.
Informar sobre situaciones andmalas que ocurran dentro del recinto de internado a su
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superior inmediato, Inspector General o Director.

Responsabilizarse de la presentacidn y aseo personal de todos los alumnos/as internos/as.
Recibir y despachar a los alumnos internos los dias y horarios estipulados para ello, como
también responsabilizarse de la entrega diaria de los alumnos para su ingreso a clases
(08:25 hrs. y 14:30 jornada de la tarde).

Preocuparse prioritariamente de alumnos accidentados y /o enfermos en horarios
correspondientes a internado.

f.- Prestar una buena atencién a Padres y Apoderados, Alumnos, personas externas y
funcionarios, con el fin de mantener un buen clima de convivencia y relaciones humanas
dentro de la Comunidad Educativa.

Velar para que los alumnos/as cuenten con sus tareas, trabajos y materiales
correspondientes para el normal desarrollo de sus actividades escolares.

Mantener al dia toda la documentacion correspondiente a los alumnos y funcionamiento
de internado.

Colaborar en la supervisidon de alumnos/as internos durante los horarios correspondientes,
corrigiendo conductas, desarrollando valores y forman habitos de aseo y limpieza.
Controlar el cumplimiento de asistencias, inasistencias, comunicaciones, justificativos de
todos los alumnos /as internos/as.

Cumplir con turnos y horarios correspondientes de acuerdo a su contrato y /o lo
establecido por la direccion del establecimiento.

Conocer y difundir el Proyecto Educativo Institucional.

Cumplir y hacer cumplir las normas de convivencia del presente reglamento en lo que le
corresponda segln su funcion.

Promover permanentemente la buena imagen del establecimiento ante la comunidad.
Participar de todas las actividades que el establecimiento programe, sean éstas de caracter
artistico, deportivo o cultural; preocupandose que la actividad tenga el realce que
corresponde.

Mantener actualizado el Reglamento Interno de Convivencia de Internado y difundirlo a
todos los actores educativos que corresponda.

Participar de perfeccionamiento profesional y /o personal correspondiente.
Responsabilizarse del cuidado de las dependencias a su cargo, maquinarias u otros
elementos e informar oportunamente sobre algun deterioro o falla al Inspector General
y/o Director cuando corresponda.

Mantener un nexo de comunicacion expedito con los Padres y Apoderados de todos los
alumnos y alumnas del internado, con el fin de poder comunicarles oportunamente,
situaciones de caracter académico, salud, de conducta u otras que afecten a su pupilo/a.
Coordinar y participar en reuniones de Padres y Apoderados de internado cuando
corresponda.

Informar a la Direccidn del establecimiento sobre acuerdos o decisiones tomadas junto al
Centro de Padres y Apoderados de internado, las que seran avaladas por la Direccion
siempre y cuando se ajusten a la normativa de este reglamento interno de convivencia.
Asumir y responsabilizarse de drdenes emanadas de la Direccién del establecimiento que
no se encuentren sefialadas dentro de las funciones en el presente reglamento de
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convivencia.

Ser respetuoso y tener lealtad con sus jefes directos, docentes, pares alumnos y todos los
integrantes de la comunidad educativa.

Someterse a las evaluaciones de desempefio que disponga la Ley.

Dar aviso de las ausencias a la Direccion del Establecimiento, sean éstas de caracter
personal o de servicio.

Ser diligente en su accionar, mostrando identidad compromiso con su escuela, colaborar
con servicios menores para mantener un ambiente limpio y ordenado al servicio de sus
estudiantes.

2.7.3.- AUXILIARES DE SERVICIO.

DEBERES Y FUNCIONES

o

= @

-

Asear, cuidar y vigilar oficinas, salas, internado, parvulario, talleres, comedor, servicios
higiénicos, patio, etc., de la escuela.

Desempefiar cuando corresponda la funcion de portero/a, debiendo informar en
inspectoria los hechos importantes que ocurran, para darle soluciéon inmediata si se
requiere informar oportunamente si el hecho requiere solucién inmediata.

Retirar, repartir y franquear documentacion, correspondencia y otros, obteniendo las
firmas de destinatarios cuando corresponda, y responsabilizandose de su cometido.
Hacer reparaciones basicas, restauraciones, transformaciones e instalaciones dentro del
establecimiento y mantener las areas verdes y jardines de la escuela, utilizando la
maquinaria o elementos para esos fines, cuando lo determine la autoridad respectiva.
Cuidar y velar por el uso y conservacion de herramientas, maquinarias y elementos que se
encuentren a su cargo.

Mantener un inventario actualizado de la implementacién a su cargo.

Mantener buenas relaciones con todos los integrantes de la comunidad educativa.
Promover permanentemente la buena imagen del establecimiento ante la comunidad.
Respetar y hacer respetar el reglamento interno de convivencia de la escuela, en lo que
le concierne a su funcion.

Conocer y promover el Proyecto Educativo Institucional.

Demostrar respeto y lealtad hacia sus jefes directos, docentes, pares.

Utilizar un lenguaje adecuado ante sus jefes directos, docentes, compafieros de trabajo,
estudiantes, Padres y Apoderados u otros.

m. Someterse a las evaluaciones de desempefio que disponga la Ley o el establecimiento.

B

Dar cuenta inmediatamente a la Direccion, de los danos detectados en las dependencias
de la escuela.
Abrir y cerrar las dependencias del establecimiento en los horarios correspondientes o
establecidos.
Cumplir con su horario de trabajo fijado en su contrato y/o y con otras funciones en
bienestar y cuidado de los estudiantes, que la Direccidon del establecimiento le encomiende
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Idear iniciativas propias en pos de la mantencidén e imagen de la escuela. p.- Dar aviso
oportuno de las ausencias o atrasos a la Direccion del Establecimiento, sean éstas de
caracter personal o de servicio.

2.8.- DE LOS/AS RESPONSABLES DE BIBLIOTECA CRA.

2.8.1. COORDINADOR /A PEDAGOGICO /A CRA.

El Coordinador o coordinadora pedagdgico del CRA, es un Profesional de la Educacidn,

cuya principal labor es promover y fortalecer los vinculos entre el CRA y las definiciones
curriculares y pedagdgicas de la escuela

DEBERES.-

Integrar la biblioteca CRA con el curriculum del establecimiento y acciones de caracter
pedagdgico que disefien los /as docentes.

Facilitar informacion y difusién a profesores /as y alumnos/as, sobre los recursos y
material disponible.

Desarrollar el CRA como un lugar de encuentro, intercambio y cooperacién.

Coordinar el mejoramiento y desarrollo CRA.

Promover la participacion del alumnado en concursos educativos internos y externos en
diversas tematicas.

Incentivar y coordinar los cursos de perfeccionamiento, seminarios, capacitaciones u
otras instancias de formacion permanente del profesorado.

Mantener un archivo actualizado con toda la informacion correspondiente al CRA.
Cumplir fielmente con el horario establecido para el apoyo y coordinacidn del CRA.
Dar aviso de las ausencias a la Direccion del Establecimiento, sean éstas de caracter
personal o de servicio.

2.8.2. ENCARGADO/A ADMINISTRATIVO/A DEL CRA.

Es el o la profesional que tiene la misidon de apoyar la implementaciéon del curriculo y

generar instancias de aprendizaje, en un espacio adecuado, que contenga y mantenga todos
los recursos necesarios para desarrollar estrategias pedagdgicas que el docente o la docente
disefe.

DEBERES.-

o0 oo

Poner a disposicion de alumnos/as y docentes el material del CRA.
Centralizar los recursos para el aprendizaje en el espacio CRA.
Procesar técnicamente la coleccién.

Prestar servicios de acuerdo a las necesidades de los usuarios.
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Tener una actitud de respeto con todos los integrantes de esta comunidad educativa.
Supervisar la gestion de la biblioteca CRA.
Cumplir con el horario de atencién establecido.
Mantener un registro actualizado de la coleccidn y responsabilizarse por la devolucién de
los materiales y /o recursos.
Demostrar respeto y lealtad hacia sus jefes directos, docentes y pares. directos vy
someterse a las evaluaciones de desempefio que disponga la ley o direccion del
establecimiento.
j. Estar dispuesto/a a colaborar en todas las actividades educativas que la Direccion o U.T.P.
le proponga en beneficio del logro de mejores aprendizajes.
Presentar licencias médicas y/o permisos administrativos dentro del plazo establecido.
Dar a conocer explicitamente a todos/as los y las alumnas, el material existente y la
forma de uso de los mismos, dentro y fuera de las bibliotecas.
. Construir el material adecuado para el control de los recursos existentes.
Comunicar a la Direccién, Coordinador o Jefe de U.T.P. las necesidades del CRA.
Establecer cddigos de disciplina dentro del recinto CRA.
Participar de todas las reuniones que se le requiera por parte de la Direccidn,
Coordinacion o U.T.P. del establecimiento.
g. Dar aviso de las ausencias a la Direccion del Establecimiento, sean éstas de caracter
personal o de servicio.

Sm oo

Lo
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2.9.- DE LAS AYUDANTES DE AULA, ASISTENTES Y/O MONITORES DE APOYO

2.9.1. APOYO PEDAGOGICO Y/O DEPORTIVO.

Constituyen este grupo de personas, aquellas que son contratadas con recursos SEP para
fines claramente establecidos en sus contratos de trabajo. Se denomina Ayudante de Aula a
la persona que posee un Titulo Profesional Docente y que puede desarrollar actividades
académicas de manera directa que le sean solicitadas por el o la docente titular de la
asignatura en beneficio del logro de aprendizajes de todos los alumnos.

Las personas consideradas Monitores de Apoyo Pedagdgico, son aquellas que, sin tener
un titulo profesional, pero si ensefianza media completa, prestan apoyo al docente titular de
la asignatura, en cuestiones propias del quehacer educativo al interior del aula (control de
disciplina, preparacién de material pedagdgico, cuidado de estudiantes, acompafamiento a
servicios higiénicos de alumnos, etc.).

Los Monitores de Apoyo Deportivo, son aquellas personas que bien teniendo o no un
titulo profesional, pueden avalar sus conocimientos, capacidades y/o habilidades en ciertas
disciplinas civico, deportivas u otras a través de documentacidon escrita, tales como
certificados, diplomas, titulos, etc.
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Todos los funcionarios senalados anteriormente, se encuentran directamente

relacionados con las metas de aprendizaje e institucionales que contempla el Plan de
Mejoramiento Educativo del establecimiento

DE LOS DEBERES.-

a.

Cumplir con las instrucciones de colaboracion dadas por la educadora o por el docente
de aula.

Colaborar en actividades pedagdégicas complementarias a la funcién docente.

Colaborar en salidas pedagogicas con los alumnos fuera del establecimiento.

Requerir del docente instrucciones metodolégicas precisas en el caso de colaborar en
talleres de reforzamiento de determinados aprendizajes de alumnos.

Atender preferentemente a los alumnos prioritarios.

Realizar turno de patio durante los recreos y horario de almuerzo.

Colaborar en cuidado de curso en casos de ausencia imprevista del docente de cualquier
nivel.

Cumplir con los objetivos propuestos en la definicidn de su taller.

Registrar e informar al Inspector General de la asistencia y deserciones de los alumnos al
respectivo taller o actividad.

Cautelar el uso apropiado de los materiales e implementos que le son asignados para el
desarrollo de su actividad. Y dejar al final de la jornada la sala limpia y ordenada para
continuar con las actividades el dia siguiente.

Programar y ejecutar exposiciones concernientes al logro de las habilidades alcanzadas
por los alumnos.

Mantener la disciplina de los alumnos a su cargo, incentivando la colaboracidn, el respeto
mutuo, el espiritu de superacién y autoestima.

Acompafiar a los alumno/as en actividades extra programaticas en caso de eventos que se
realicen fuera del establecimiento.

Ser diligente en su accionar, mostrando identidad compromiso con su escuela, colaborar
con servicios menores para mantener un ambiente limpio y ordenado al servicio de sus
estudiantes.

1.1. DE LAS MANIPULADORAS.

Son las personas contratadas por alguna empresa concesionaria encargada de la entrega

de alimentos, previa conversacion y aceptacion de la Direccidn del Establecimiento. Ella es la
persona responsable directa de la manipulacion, higiene, cuidado, mantencién y preparacién
de los alimentos relacionados con el Programa de Alimentacién Escolar (PAE) otorgado por
JUNAEB u otro de caracter particular impulsado por el DEM o llustre Municipalidad como es
el caso de los alumnos/as internos/as. Son asesoradas por un /a docente encargada del
Programa en el caso del programa JUNAEB o por un inspector como es la situacion de la
alimentacion de internado. Su jefe directo es el supervisor perteneciente a la empresa
concesionaria, quien es el responsable de sus contratos, licencias, reemplazos, permisos,
vacaciones u otros de caracter legal, pero por desempefiar su labor dentro de un
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Establecimiento Educacional deben cefiirse a las normas establecidas en éste.

DEBERES.-

a. Trabajar en concordancia con la Misidon y Objetivos de la escuela.

b. Preparar los alimentos de acuerdo a las instruccionesimpartidas.

c. Cuidar con prolijidad la higiene y aseo de las dependencias y utensilios de cocina.
d. Mantener actualizado el inventario correspondiente.

e. Cumplir con su horario de trabajo de acuerdo a sus funciones.

f. Recibir los alimentos y firmar guias de entrega.

g. Tener un trato agradable con todos los integrantes de esta comunidad educativa;

especialmente los alumnos/as.

h. Entregar cuando corresponda al o la docente o inspector/a encargado/a la informacion
solicitada.

i. Informar oportunamente sobre dafios o desperfectos que se produzcan para una pronta
solucién.

j- Informar anticipadamente sobre ausencias o permisos que requiera al Supervisor
correspondiente y Direccién del establecimiento.

k. Velar para que las dependencias asignadas queden cerradas al finalizar la jornada de
trabajo.

. Velar para que dentro del recinto (cocina) sélo permanezcan aquellas personas que
estén autorizadas.

m. Informar a quien corresponda sobre los alimentos o comidas en mal estado.

n. Dar aviso de las ausencias a la Direccién del Establecimiento, sean éstas de caracter
personal o de servicio.

1.2. DE LOS/AS ESTUDIANTES.

Son los menores que sus padres entregan al establecimiento educacional para que sean
guiados en el proceso educativo que les corresponde. Ellos deben cefirse a normas
establecidas dentro de la Unidad Educativa las cuales pueden enfrentar haciendo valer sus
derechos, pero a la vez, cumpliendo con los deberes normados al interior de ésta.

DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES.-

a. No ser discriminado arbitrariamente.

b. Estudiar en un ambiente armdnico y tolerante.

c. No sufrir tratos vejatorios (abusos, golpes, burlas, intimidacion, etc.).

d. Ser respetado en su conviccidn religiosa e ideoldgica.

e. Recibir una educacién integral y formativa.

f. Recibir un trato preferencial en el caso de tener Necesidades Educativas Especiales.
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Ser informados de las pautas evaluativas.

Conocer su situacion de rendimiento académico, de acuerdo a los tiempos establecidos
en Reglamento de Evaluacion.

Ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo ytransparente.

Participar en la vida cultural y recreativa del establecimiento y asociarse entreellos.
Recibir preferentemente apoyo pedagdgico si se encuentra clasificado como alumno
“Prioritario”.

Ser evaluado por rendimiento escolar y nunca por situaciones conductuales.

Ser evaluado en caso de haber estado con licencia médica, participando en algin evento
en representacion del establecimiento o por alguna otra situacidon debidamente justificada
por el apoderado.

Ser atendido y escuchado por la Direccion, UTP, Inspectoria, Profesor/a Jefe, Profesor de
Asignatura cuando la situacion lo amerite y mantener la privacidad de la entrevista o
problemas personales.

Ser atendido y derivado al centro asistencial mas cercano, en caso de enfermedad y/o
accidente escolar, si éstos ocurren dentro del periodo escolar. Ademas de comunicar del
hecho a su apoderado/a.

Conocer el Proyecto Educativo, Reglamento de Evaluacion y Reglamento de Convivencia
del Establecimiento Educacional.

DEBERES DE LOS/AS ESTUDIANTES.-

a.

0

Tener un trato respetuoso y no discriminatorio con todos los integrantes de la Comunidad
Educativa.

Ingresar puntualmente al inicio de cada clase.

Usar diariamente el uniforme normado por el establecimiento.

Mantener un aseo personal acorde al de un alumno/a (ufias cortas, pelo corto y aseado
en varones, pelo tomado y aseado en damas, aseo dental, etc.).

Utilizar un lenguaje oral, escrito o gestual correcto y respetuoso.

Cumplir con sus tareas, pruebas, trabajos, interrogaciones, etc.; en el tiempo determinado
por el o la profesora de la asignatura.

Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de suscapacidades.

Acatar las normas, amonestaciones y sanciones establecidas en el Reglamento Interno de
Convivencia.

Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.

Respetar el Proyecto Educativo y reglamentos de la escuela.

Presentar justificativo correspondiente, cada vez que se haya ausentado de clases o por
atrasos notorios.

Cuidar el mobiliario, dependencias, implementacién y material que mantiene el
establecimiento. Siendo responsabilidad personal la cancelacion de lo dafiado de adrede.
Colaborar con el aseo y ornato de su sala, cumpliendo labores de semanero, segun la
organizacién de su curso.

Hacer uso del tiempo libre (recreos o almuerzos) de manera sana y entretenida,
propiciando siempre la buena convivencia con sus pares.

m.- Participar en todas las actividades lectivas y no lectivas que el establecimiento
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desarrolle.

Representar al establecimiento en actos internos o externos, desfiles, encuentros u otros
en donde se deba tener participacion, con entusiasmo y respeto, valorando siempre el ser
integrante de esta Comunidad Educativa.

Comunicar o solicitar permiso, (avalado por el apoderado) si se retira del establecimiento
antes del término de la jornada escolar.

CASO ESPECIAL DE EMBARAZOS

En caso de que una estudiante se embarace durante el periodo escolar tendra derecho a:

Comunicar (ella o su apoderado) su situacién a la Direccién, Inspectoria General, UTP o
Profesor Jefe con certificado médico ,a mas tardar, dentro de la 12 semana de conocida
la situacion.

Continuar de manera normal con su proceso de ensefanza aprendizaje hasta que su
salud fisica y mental lo permita.

Recibir y desarrollar guias, lecturas, trabajos entregados por los profesores en su periodo
de pre y post natal.

Rendir pruebas libres y a entregar trabajos en fechas calendarizadas por los profesores.

OTROS CASOS ESPECIALES.-

En caso que un estudiante sufra un accidente, fractura o enfermedad prolongada que le
impida asistir regularmente a clases, pudiendo desarrollar actividades escolares en el hogar o

lugar de reposo, si su apoderado lo solicita, tendra derecho a:

Comunicar su situacién a la Direccién, Inspectoria General, UTP o Profesor Jefe de
manera verbal o escrita, mas un certificado médico, dentro de los primeros cinco dias
habiles de conocido el hecho.

Recibir y desarrollar guias, lecturas, trabajos entregados por los profesores como medio
de preparacion de su ensefanza.

Rendir pruebas libres y a entregar trabajos en fechas calendarizadas por los profesores.
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1.3. DE LOS APODERADOS.

Los apoderados que en su mayoria corresponden a los mismos padres de los estudiantes,

son los primeros educadores de sus hijos, misién propia e intransferible que debe asumir con
amor, dedicacién y optimismo, sin esta colaboracion, la escuela no podria asumir completamente
el desarrollo educativo de los nifios/as y tampoco conseguir las metas propuestas como
institucién.

El apoderado o los padres, representan al alumno ante la Direccion, es responsable de supervisar
el comportamiento y rendimiento escolar de su pupilo de acuerdo al Proyecto educativo del
establecimiento.

Ante lo descrito, le corresponde asumir derechos y deberes como cualquier actor de esta
Comunidad Educativa.

DERECHOS DE LOS APODERADOS.

S 0

Ser escuchados e informados por quien corresponda, respecto de los rendimientos
académicos y del proceso educativo de su hijo/a o pupilo/a.

Ser informados del funcionamiento del establecimiento.

Participar del proceso educativo en las instancias que contemple el reglamento del
establecimiento educacional, especialmente en los Centrosde Padres y Apoderados.
Solicitar, Proyecto Educativo, Reglamento Interno de Convivencia, Reglamento de
Evaluacion y otros si lo requiere.

Decidir libremente sobre la permanencia de su pupilo/a en el establecimiento.
Representar a su pupilo/a en las instancias en que se requiera.

Conocer el Proyecto Educativo, Plan de Mejoramiento y Reglamentos del
Establecimiento Educacional.

A solicitar las instancias de didlogo para promover la participacion activa en la
elaboracién de propuestas y resolucidn de conflictos.

A solicitar para su pupilo/a los beneficios que por Ley le puedancorresponder.

A ser informados ante cualquier situacion anémala que ocurra con su pupilo/a (maltrato,
accidente, enfermedad u otro) si la situacién lo amerita.

A informarse oportunamente sobre vacaciones, suspensiones de clases o cambios de
actividades, que la escuela determine o le corresponda.

A presentar denuncias sobre situaciones, debidamente justificadas y basadas en la
verdad, que afecten la estadia y rendimiento escolar de su pupilo/a de manera
sustancial.
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DEBERES DE LOS APODERADOS.

a. Colaborar activamente en la educacion de sus propios hijos o pupilos.

b. Aceptar al momento de matricular a su pupilo /a las normativas de convivencia,
comprometiéndose a respetarla y hacerla cumplir.
¢. Matricular o ratificar la matricula de su pupilo personalmente cada afio, para actualizar

30



R

°

datos; al término de cada periodo escolar.

Tener un trato respetuoso con todos los integrantes de la Comunidad Educativa.
Enviar a su pupilo/a correctamente uniformado todos los dias de clases.
Preocuparse de la higiene y aseo personal de su pupilo/a.

Asistir al menos al 80% de las reuniones de su micro-centro en el afio.

Justificar su inasistencia a reuniones y buscar un espacio de tiempo para conocer
personalmente lo tratado en ella.

Proveer de los Utiles necesarios a su pupilo/a para que éste pueda desarrollar sus
actividades en igualdad de condiciones que el resto de los alumnos.

Escuchar a sus hijos/as y cooperar en sus tareas escolares.

Justificar, cada vez, en forma escrita o personal, la inasistencia de su pupilo/a.
Velar para que su pupilo/a llegué puntualmente a clases.

. Cancelar los dafios provocados por su pupilo/a si éstos han sido producidos de adrede

por el alumno/a.

Presentarse ante la Direccidn, Inspectoria u otro cuando le sea solicitado.

Respetar el Proyecto Educativo y Reglamentos del Establecimiento Educacional.
Verificar que sus denuncias o reclamos en contra de docentes, asistentes de la educacién
y/o cualquier otro funcionario o profesional del establecimiento, tenga veracidad y
sustentabilidad, a fin de evitar posibles querellas o demandas por injurias o calumnias
hacia los mencionados.

Responsabilizarse, del comportamiento, que su pupilo tenga fuera del establecimiento
en el transcurso de ida y regreso a la escuela.
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CAPITULO III.-

NORMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR.-

“Aprender a convivir y vivir juntos lleva consigo un conjunto de aprendizajes que, se

vincula con el desarrollo de habilidades sociales, competencias ciudadanas involucradas al
ejercicio de los derechos humanos y a la construccién colectiva de la paz social.

Aprender a vivir juntos da cuenta de una expectativa de sociedad democratica

respetuosa de las diferencias, inclusiva y pacificadora; y de una dimensién del curriculum
escolar que se aborda transversalmente en todo proceso de formacidn de los estudiantes.

Si pensamos en la propia naturaleza del ser humano: ser Unico e irrepetible, por tanto

diverso; los conflictos y las diferencias de posiciones entre las personas son un hecho inherente
en toda interaccién humana.”

DIFERENCIA ENTRE CONFLICTO, AGRESION Y VIOLENCIA.-

a.

Conflicto: son situaciones inherentes a las relaciones humanas, por tanto, podemos
afirmar que entre las personas siempre ha existido uno o mas estilos de abordarlos, o
sencillamente no se han abordado.

b. Agresidn: es una respuesta hostil frente a un conflicto latente, patente o crénico.

También se asocia la agresién como una conducta fuera de control que tiene como
proposito ganar en la relacion a costa de los intereses y muchas veces de la integridad
fisica y/o psicoldgica del otro. La respuesta agresiva es una expresion cargada de
emotividad, que suele profundizar la disputa, sin dar pasos a la resolucion.

Violencia: podriamos entenderla como la situacion de desborde y trasgresion mas alla
de la agresidn con que se enfrentan situaciones que generan malestar o dificultades. La
violencia se acerca mucho mas a un conflicto en el que no sabemos como regresar a una
situacién de orden y respeto de las normas sociales. Es un acto imprevisible, en tanto
corresponde a una conducta manifiesta de fuerza desmesurada y automatica.

RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS.-

“La resolucién pacifica de conflictos se puede describir como la intencidn y voluntad de

las personas en resolver la disputa. Es una habilidad social que contribuye y enriquece la
vinculacion entre las personas.”
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Este proceso involucra a lo menos:

- Mirar de frente los conflictos, es decir, hacerlos visibles en la interaccion interpersonal
y/o grupal, lo que facilitard ponerle nombre a la situacion.

- Tomar una posicidn frente al conflicto y las personas, es decir, abordarlos o no y de
qué manera. La calidad de la relacion interpersonal y el futuro de ella dependera de la
posicidn que se decida tomar.

TECNICAS PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS.-

En nuestro establecimiento educacional se utilizaran las siguientes técnicas de
resolucidn de conflictos:

- Negociacion.
- Mediacion.
- Arbitraje Pedagogico.

Estas técnicas, responden a un enfoque colaborativo y solidario de asumir las diferencias
y conflictos entre las personas como una alternativa al modo tradicional y adversial de hacer
justicia, iniciando su implementacion en el dmbito familiar, vecinal y laboral. La utilizacion de
una u de otra dependera exclusivamente del tipo de conflicto al que se vean involucrados los
disputantes y a las caracteristicas del conflicto en cuestion.

NEGOCIACION.-

“Se ejecuta a través de dos o mas partes involucradas que dialogan cara a cara analizando
la discrepancia y buscando un acuerdo que resulte mutuamente aceptable, para alcanzar asi
una solucién a la controversia. Las partes involucradas en la disputa deberan tener la
disposicidn, voluntad y confianza para resolver mediante el didlogo el conflicto.

Ambas partes deberdn tener la capacidad de ceder ante su posicidon, ya que en la
negociacidén siempre existira una satisfaccion parcial de sus necesidades, de esta manera
ambas partes en conflicto ganan y pierden”.

Se deberad utilizar esta técnica, cuando ambas partes manifiesten interés y voluntad de
resolver su conflicto sin la ayuda de terceros. Esto podra suceder entre partes de igual o
desigual poder al interior de la comunidad educativa.

En la negociacion solo participaran las partes involucradas o aquellas que viven el conflicto
a través del didlogo franco, veraz y respetuoso. No habrdn terceros involucrados en la
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solucién.

Posterior a esto las partes involucradas deberdn comunicar el o los resultados de la
negociacion.

MEDIACION.-

“Es una técnica en la cual una persona o grupo que no es parte del conflicto, ayuda a las
partes en conflicto a llegar a un acuerdo y/o solucién del problema”.

Cuando en dos 0 mas personas involucradas en una controversia se perciba que no existen
las condiciones para negociar y buscar voluntariamente una solucién al conflicto, se utilizara
esta técnica; o sea se buscara un mediador o mediadora que represente imparcialidad para
las partes involucradas y les ayude a encontrar una solucidn al problema.

Esta técnica de resolucion pacifica de conflictos, de ningin modo sera de caracter
punitivo, no establecera culpables ni sanciones, sélo buscara llegar a un acuerdo, restablecer
la relacién y repararla cuando sea necesario. Se buscara entonces, un acuerdo consensuado
donde ambas partes ganen.

ARBITRAJE PEDAGOGICO.-

“Es la técnica de resolucién de conflictos mas tradicional en la cultura escolar. Es guiado
por un adulto con atribuciones al interior de la comunidad escolar, quien, a través de un
didlogo franco, respetuoso y seguro, escucha atentamente y reflexivamente la posicion e
intereses de las partes, antes de determinar una salida justa a la situacion planteada”.

Se utilizara esta técnica cuando se necesite ajustarse a las normas del establecimiento,
con el apoyo de una persona adulta que actuara como un tercero con atribuciones quien
resolvera sobre el conflicto, logrando como resultado un compromiso de las partes y la
sancion aplicada, en lo posible debera quedar un documento escrito sobre lo resuelto.

FALTAS , SANCIONES Y PROHIBICIONES.-

a. De la faltas.-

La trasgresion a la propuesta institucional de conductas deseables o apropiadas para el
sanoy armonico desarrollo personal , espiritual y social de la persona del alumno/a constituye
lo que identificamos como falta disciplinaria y para ese efecto nuestro manual de convivencia
considerara tres tipos de faltas : leves , graves y gravisimas considerando ademas las medidas
correctivas y sanciones correspondientes.
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Faltas leves.-

Las siguientes son consideradas faltas leves:

OUVA WNER

o N

10.
11.
12,
13.
14.

15.

Impuntualidad a las clases, actividades y actos de la escuela.

Falta de cuidado en la higiene y presentacién personal.

Presentarse al establecimiento, sin su uniforme o tenida deportiva.

Presentarse sin sus tareas o sin sus materiales de trabajo.

Negarse a trabajar en clases.

Interrumpir el normal desarrollo de las clases por desorden u otras situaciones
anormales.

Faltar a clases de recuperacién o reforzamiento educativo.

Faltar a instancias de evaluacidn sin justificativo del apoderado.

Utilizar accesorios que no correspondan a los del uniforme: aros colgantes, collares,
pulseras, maquillajes, pearsing y tatuajes visibles.

Usar pelo largo los varones y suelto en las damas, tefiidos de colores extravagantes y
cortes de pelo faranduleros (moicano, rapados, trenzas, etc.).

No cumplir con los deberes que le correspondan o le sean delegados al interior del
curso.

Atrasos en la hora de ingreso a salas de clases y/o escuela.

Utilizar un vocabulario inapropiado al interior del aula y/o recinto escolar.

Utilizar en horarios de clases computadores, celulares, MP3, MP4, otros objetos de
similares caracteristicas o distractores.

No presentarse a desfiles o actos oficiales a los que han sido previamente citados sin la
justificacion de su apoderado.

Faltas Graves.-

Las siguientes seran consideradas faltas graves:

1

Proceder con falta de respeto (burlas, risas, gritos, silbidos, remedos, cabeza cubierta,
golpes, empujones, aparatos sonoros prendidos), en clases o en la participaciéon de
celebraciones, actos civicos, desfiles o frente a emblemas patrios y/o de laescuela.
Faltar el respeto (desobedecer, gestos groseros, burlescos y obscenos) a docentes,
asistentes de la educacion y/o a cualquier persona que cumpla alguna funcién al interior
de la escuela.

Intimidar a compafieros/as a través del amedrentamiento, amenazas y/o bromas
reiteradas que menoscaben la dignidad del afectado/a.

Ausentarse de clases o llegar en horas intermedias sin justificacién, estando el alumno/a
al interior de la escuela.

Faltar reiterada y sistematicamente a pruebas o entregas de trabajos personales o
grupales sin justificacion previa del apoderado/a.

Salir de la sala de clases o del establecimiento sin la autorizacion del profesor,
inspectoria, UTP o Direccidn.

Presentarse a clases reiteradamente sin tareas o sin los materiales indicados por el o la
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10
11

12
13.
14

15

16

17

18.

19.

20.

21.

docente del subsector.

Negarse a concurrir a entrevista con el Profesor Jefe, Inspector o Director.

Faltar a la honestidad con acciones tales como: copiar en pruebas, presentar trabajos
ajenos como propios, adulterar comunicaciones y/o justificativos, firmas y mentir.
Faltar a clases sin el conocimiento de su apoderado.

Negarse a rendir una evaluacidn o a presentar un trabajo en plazo estipulado con
antelacion.

No asistir a evaluaciones de recuperacién o de reforzamiento en forma reiterada.
Negarse reiteradamente a trabajar en clases.

Realizar conductas de riesgo (subirse a los techos, sacarle la silla a un compafiero, golpear
deliberadamente a un compafiero, saltar cercos, lanzar piedras, otros...) para si o para
otras personas.

Manifestar conductas afectivas intimas de pareja (pololeo) con contacto fisico al interior
de la escuela.

Presentar conductas que atenten contra el pudor o la moral de otras personas tales
como: tocaciones durante juegos o bromas, fotografias o grabaciones en zonas
corporales intimas a cualquier miembro de la escuela.

Realizar grabaciones a cualquier miembro de la comunidad educativa, sin su
consentimiento. Utilizarlas para bromas, burlas o subirlas a Internet.

Ocasionar dafo intencional a los bienes materiales o de infraestructura de salas de
clases o del establecimiento.

Hurtar o robar utiles escolares u otros objetos de cualquier miembro de la comunidad
educativa.

Hacer mal uso de material o equipos de seguridad, tales como: sefialética, extintores,
red humeda etc.

Cuando se acumulen tres faltas leves en un semestre pasard a considerarse como una
grave.

Faltas Gravisimas.-

Las siguientes seran consideradas faltas gravisimas:

1L

Agredir verbaly /o fisicamente o difamar, bajo cualquier circunstancia, a algun integrante
de la comunidad educativa, sean ellos alumnos, padres, apoderados o personal del
colegio.

La reiteracion en la sustraccidn de bienes de sus compafieros, de profesores, asistentes
de la educacidn u otro personal de la escuela o del establecimiento en su calidad de autor
o complice.

Ocasionar dafos o destruir los bienes y materiales de apoyo pedagdgico y tecnoldgico
del establecimiento de manera premeditada y reiterada.

Ingresar, consumir distribuir o comercializar, cigarrillos, bebidas alcohdlicas, u otro tipo
de drogas o estupefacientes, al interior del establecimiento. Y también cualquier tipo de
material pornografico.

Causar dafo o perturbar a terceros vistiendo uniforme o estando en actividades en que
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participe como estudiante.

Sustraer o adulterar documentos oficiales impresos o con soporte electrénico, tales
como instrumentos evaluativos, libros de clases, certificados de notas, comunicaciones,
pagina web y correos electrénicos.

Manipular indebidamente elementos informaticos perjudicando a la institucion o a
personas.

Portar armas de fuego, elementos corto-punzantes y otros que impliquen riesgo para la
integridad fisica propia, de companferos y personal de la escuela.

Negarse de manera sistematica a participar en las actividades definidas por la escuela
como obligatorias dentro de los planes curriculares o en el calendario escolar anual.
Impedir el normal funcionamiento de las actividades de la escuela producto de dafios
ocasionados, tomas, acciones temerarias que provoquen peligro a la integridad fisica de
cualquier miembro de la comunidad educativa u otras situaciones similares.

Incurrir en actitudes de acoso, tocaciones, manoseos, abuso deshonesto, violaciones a
nifios, nifias, a docentes y/o personal del establecimiento. La Direccidén recopilara
antecedentes e informara a las autoridades correspondientes.

Realizar actos de matonaje o bullying al interior o fuera del establecimiento.

Utilizar equipos tecnoldgicos del establecimiento y/o personales para bajar yalmacenar
pornografia, enviar mensajes ofensivos que atenten contra la dignidad y honra de las
personas.

Involucrarse en actos deshonestos o de violencia fisica fuera del establecimiento antes o
después del horario de clases, portando uniforme escolar institucional; sea esta agresiéon
con propios miembros de la comunidad educativa, otro establecimiento educacional o
particulares.

SANCIONES O ACCIONES REMEDIALES.-

Las faltas en las que incurran los alumnos y alumnas y que signifiquen alterar la normal

convivencia escolar y menoscaben un clima educacional propio del establecimiento, serd
tratado bajo un criterio orientador, formativo y normativo por parte del equipo
multidisciplinario.

Sanciones o acciones remediales para faltas leves.-

1.

Conversacion inmediata con el alumno/a, por parte de un profesor o inspector, con el
fin que éste recapacite y reconozca su falta

Si la conducta es repetitiva, se registrard una observacién negativa en la hoja de vida del
alumno/a.

Acumulando tres anotaciones negativas, se citard al apoderado y alumno/a por parte del
profesor jefe o Inspector General dejando constancia de la situacion, y el compromiso
del alumno a mejorar su actitud, refrendada con la firma del apoderado en el libro de
clases y/o hoja de entrevista de inspectoria

Al acumular cuatro observaciones negativas, y luego de la entrevista con el apoderado

37



la Direccién, Inspectoria General o quien ellas deleguen, aplicara una suspensién por
dos dias al alumno/a en cuestion.

Sanciones o acciones remediales para faltas graves.-

Citacion del apoderado por parte de Direccidn, Inspectoria, UTP o Profesor Jefe.

Firma del alumno ante su apoderado, el compromiso de mejorar su actitud en la escuela.
Sielalumno incurriese en otra falta grave, sera suspendido por dos dias habiles y quedara
registrado en su hoja de vida, con firma de su apoderado. Y se solicitard una entrevista
del alumno con la psicéloga de la escuela.

Ante la reiteracién de otra falta grave e incumplimiento de los acuerdos firmados, el
alumno con su apoderado serd pasado al comité de convivencia escolar, donde se
analizarad la situacidn, y se determinara la sancién que se aplicara:

Aumento en los dias de suspensidn

Trabajo comunitario en la escuela

Desarrollo de guias de trabajo en biblioteca, por el resto delsemestre

Asistir exclusivamente a las pruebas que estén fijadas en elsemestre

Entrega de trabajos calendarizados en ese periodo en las distintas Asignaturas.

0O 00 OO

Sanciones o acciones remediales para faltas gravisimas.-

1.

2.

Citacion al apoderado y suspensidn del alumno por cinco dias habiles, mientras se redne
el comité de convivencia escolar.

Posteriormente el Comité de Sana Convivencia citara al apoderado y al alumno afectado,
para evaluar la situacién y aplicar una nueva sancién o tomar una accidon remedial, si
procediese, con entrevista de psicdloga y seguimiento del caso en inspectoria.

Frente a la reiteracion de una falta gravisima, el establecimiento se reserva el derecho
de cancelar la matricula. (solicitar al apoderado el retiro o traslado del alumno en un
plazo de 10 dias, en los que se encontrara suspendido de clases) previo acuerdo del
Comité de sana Convivencia, consejo de profesores y disposiciones legales vigentes, e
informe a la Direccién Provincial de Educacion.

Se procedera a la expulsién inmediata del alumno/a en casos tales como: actos
incendiarios, ataques con armas de fuego o corto-punzantes, agresion fisica grave a
cualquier miembro de la comunidad educativa y/o autoridades directamente
relacionadas con el establecimiento. Y se dejara estampada la denuncia de los hechos en
Carabineros o la Fiscalia.
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OTRAS CONDUCTAS IMPROPIAS.

- Cualquier situacion anémala o falta que no se encuentre sefialada en este manual,
debera ser analizada por la Direccion, Equipo de Gestidn, Consejo Técnico de Profesores
y Comité de Sana Convivencia, cuando lo amerite, para tomar una decision frente a ella.

DERECHO DE DEFENSA.-

1.- El estudiante y su apoderado tendra la oportunidad de conocer los cargos y presentar
sus descargos ante la Direccion de la escuela, de manera clara y precisa, a mas tardar
dentro de las 48 hrs. siguientes de conocida su sancién.

2.- En casos gravisimos, en los cuales la posible sancion sea el retiro definitivo del
establecimiento, el estudiante junto a su apoderado tendra la oportunidad de presentar
una solicitud por escrito al Director de la escuela, a mas tardar 48 hrs. siguiente de
conocida su sancion, para que sea revisada su sancion por el Consejo de Profesores y
Comité de Sana Convivencia.

DE LAS PROHIBICIONES GENERALES:
Queda estrictamente prohibido en el Establecimiento Educacional:

1. Ingresar lectura pornografica, bebidas alcohdlicas, cigarrillos o cualquier sustancia toxica
que pueda provocar dafio de caracter fisico o psicolégico momentaneo o permanente.

2. Ingresar al establecimiento en estado de interperancia o bajo los efectos del Alcohol o
drogas.

3. Portar armas o elementos corto-punzantes que puedan provocar daio fisico a cualquier
integrante de la comunidad educativa.

4. Portar objetos de valor (en el caso de los estudiantes) como: celulares, MP3, MP4, Joyas,
dinero en cantidades importantes, documentos bancarios y otros de similares
caracteristicas. El Establecimiento no es responsable de su pérdida, pero, no avala robos,
sustracciones o apropiamiento de cosas ajenas. De igual manera se deberan realizar las
acciones necesarias y al alcance para dar solucion al hecho.

5. Realizar bromas de mal gusto o juegos que pongan en riesgo la integridad fisica y
psicoldgica de cualquier integrante de esta comunidad educativa.

6. Utilizar la tecnologia propia o del establecimiento para cualquier otra accidén que no sea
la netamente de caracter pedagdgico o administrativa.

7. Que los funcionarios mantengan relacién de amistad personal y/o Comunicaciones con
estudiantes menores de edad, que sean alumnos(as) En nuestro Establecimiento
Educacional, por medio de Whatsapp, Instagram, Facebook y Otros similares.

8. Ingresar o salir del establecimiento por lugares que no se encuentra autorizados para
ello.
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9. Salir del establecimiento sin la autorizacién correspondiente, deben ser registrados en
los libros de salida (alumnos o del personal)

10. El ingreso a las aulas durante el desarrollo de clases por parte de apoderado o cualquier
persona que no haya sido autorizado previamente en la Direccion y en acuerdo con el
profesor de asignatura.

11. Insultar, injuriar, amenazar o agredir a cualquier miembro del grupo de profesionales que
laboran en este establecimiento por parte de apoderados o personas ajenas a la
comunidad educativa. Lo contrario ameritara la acusacion escrita donde corresponda y/o
la denuncia o querella ante los tribunales correspondientes haciendo uso del derecho a
defensa con el asesoramiento legal a través de las agrupaciones gremiales
correspondientes (Colegio de Profesores, Confemuch, etc.).
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CAPITULO 1IV.-

ACOSO ESCOLAR, MATONAIJE O “BULLYNG".

Como una manera de prevenir y/o abordar las conductas de acoso escolar, matonaje o
bullying al interior de los establecimientos educacionales por parte de los estudiantes entre
si, u otros miembros de la comunidad educativa, el Ministerio de Educacién ha dispuesto la
constitucion de comités de sana convivencia, elecciéon de encargado de convivencia escolar y
protocolos de actuacién ante situaciones que puedan ocurrir al interior de éstos.

COMITE DE SANA CONVIVENCIA

El comité de sana convivencia se encargara de analizar, orientar y decidir sobre los
informes que le sean entregados referidos a conductas inapropiadas o refidas con la sana
convivencia, sobre todo en aquellas consideradas “Bullying” al interior del establecimiento
educacional por parte de cualquier miembro de la comunidad educativa. Determinara
sanciones de acuerdo al presente reglamento y al entregado por el Ministerio de Educacién.

Estarda compuesto por el Inspector General, un Profesor/a, un Alumno/a, un
Apoderado/a, un/a Asistente de la Educacion y la Psicdloga(o), resolvera una vez analizados
el o los informes que le sean entregados por el Encargado/a de la Convivencia del
establecimiento.

Debera reunirse cuando el Encargado de Convivencia Escolar, determine que los
antecedentes reunidos establecen que se trata de una situacién de gravedad o gravisima,
siempre y cuando los antecedentes expuestos en las denuncias, hayan sido corroborados
fehacientemente.

A este comité le corresponderd determinar finalmente las acciones a seguir de acuerdo
a las técnicas de resolucidn de conflictos establecidas en el presente reglamento y a decidir
las sanciones correspondientes en los casos que éstas lo ameriten.

Debera existir un acta de constitucion del comité cada afio y se reunird cuando se
considere que los conflictos acontecidos tienen caracter de grave o gravisimos.

ENCARGADO/A DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

Es la persona que asumird la responsabilidad de atender en primer lugar todas las
situaciones que se consideren como inapropiadas para la buena convivencia y clima escolar al
interior del establecimiento. Debera llevar adelante la investigacién, en caso faltas gravisimas,
analizando y reuniendo antecedentes del origen del conflicto, entregando un informe final al
Comité de Sana Convivencia quien determinara finalmente la medida, accién o sancion a
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aplicar si lo amerita o bien recomendando su aplicacién a la Direccion o autoridad del
establecimiento que corresponda.

Sera responsabilidad del o la Encargado(a) de Convivencia Escolar lo siguiente:

- Atender, investigar, tomar declaraciones y entregar informes sobre reclamos o
denuncias presentadas, dentro de los primeros siete dias habiles, después de
transcurrida la denuncia.

- Citar al Comité de Sana Convivencia cuando la denuncia lo amerite para el analisis de
ésta y determinar las sanciones correspondientes.

- Participar en la elaboracion e implementacion de planes, anuales o acciones de
convivencia escolar.

- Relacionarse estrechamente con el Equipo de Convivencia Escolar, Comité de Sana
Convivencia y Consejo Escolar del establecimiento.

- Generar instancias de didlogo, con diferentes estamentos de la comunidad escolar con
el fin de reflexionar y analizar la convivencia al interior del establecimiento
educacional.

- ldentificar buenas practicas que permitan mejorar la convivencia y clima escolar de
acuerdo al rol que le compete a cada uno.

- Mantener una comunicacién permanente y cercana con los padres y apoderados de
los alumnos que requieran apoyo para mejorar su relacién de convivencia escolar.

- Apoyar los Centros de Alumnos y Centros de Padres y Apoderados, motivando su
participacidn y colaboracion a las acciones que la comunidad defina para su plan de
convivencia.

DEFINICION DE ACOSO ESCOLAR O BULLYING.-

Se entiende por acoso escolar o bullying, cualquier tipo de maltrato psicoldgico, verbal,
fisico 0 a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos producido entre estudiantes, de forma
reiterada y permanente a lo largo de un tiempo determinado, donde se ven involucrados el
acosado/a, el o la acosador/a y el o los espectadores.

El acoso escolar es una especie de tortura, metddica y sistematica, en la que el agresor
sume a la victima, a menudo con el silencio, la indiferencia o la complicidad de otros
compaferos.

El acoso escolar tiene independencia del lugar en que se cometa, siempre que pueda:

1. Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad
fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales.

2. Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

3. Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico,
afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.
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Se consideraran constitutivas de maltrato escolar o bullying, entre otras, las siguientes
conductas:

Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender
reiteradamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno o de cualquier
otro miembro de la comunidad educativa, de manerasistematica.

Agredir verbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa, en
forma reiterada o sistematica.

Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un alumno
u otro miembro de la comunidad educativa (por ejemplo: utilizar sobrenombres
hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas, etc.);

Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicién social,
situacidon econdmica, religién, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica,
nombre, nacionalidad, orientacién sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier
otra circunstancia.

Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno o a cualquier otro integrante de
la comunidad educativa a través de chats, blogs, fotologs, mensajes de texto, correos
electrénicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs,
teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico.

Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato
escolar.

Realizar acosos o ataques de connotacidn sexual, aun cuando no sean constitutivos de
delito.

Medidas y Sanciones Disciplinarias.

Se aplicard a quien incurra en conductas contrarias a la sana convivencia escolar, y

especialmente en los casos de maltrato escolar o bullyng, alguna o algunas de las siguientes
medidas o sanciones disciplinarias:

ok wnNeE

Dialogo personal pedagdgico y correctivo.

Dialogo grupal reflexivo.

Amonestacion verbal.

Amonestacion por escrito.

Comunicacion y citacioén al apoderado.

Derivacién psicosocial (terapia personal, familiar, grupal; talleres de reforzamiento,
educacion o de control de las conductas contrarias a la sana convivencia escolar).
Asistencia a charlas o talleres relativos al consumo o efectos de las bebidas alcohdlicas,
las drogas o sustancias ilicitas.

Servicios comunitarios a favor del establecimiento educacional, tales como apoyo
escolar a otros alumnos, ayudantia a profesores, asistencia a cursos menores, entre
otras iniciativas.

Suspension temporal de clases.
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10. Condicionalidad de la matricula del alumno.

11. No renovacién de la matricula para el afio escolar siguiente.

12. Expulsiéon del establecimiento educacional, sélo aplicable en casos de especial
gravedad, debidamente fundamentados, y luego de haber agotado todas las medidas
correctivas anteriores, con pleno respeto al principio del debido proceso establecido
en las normas respectivas.

ANEXO 1.-
Si se establece, fehacientemente, que un funcionario/a del establecimiento se encuentra
involucrado/a en algun delito de caracter sexual, induccidn al consumo de alcohol y/o drogas,
agresiones o maltrato escolar, hacia algun estudiante, se podran tomar las siguientes

medidas:

1. Informar inmediatamente al Sostenedor, y separar al funcionario/a de sus labores
habituales en la escuela.

2. Presentar la denuncia correspondiente ante la policia civil o carabineros de Chile y
tribunales de justicia (maximo 24 hrs.)

3. Solicitar investigacion sumaria o sumario por parte del sostenedor.

4. Informar a la comunidad educativa sobre las acciones implementadas.

ANEXO 2.-
Si de acuerdo al parrafo anterior, el responsable fuese el padre, madre o apoderado de un
estudiante, se dispondran medidas como, la prohibicién de ingresar al establecimiento,

designar un nuevo apoderado| Ademas se podrdan llevar a cabo las siguientes acciones:

1. Denuncia del hecho a la policia civil o carabineros de Chile y tribunales de justicia
correspondientes (mdaximo 24 hrs.)

2. Informar a la comunidad escolar sobre las acciones implementadas.

Criterios de aplicacion.

Toda sancién o medida debe tener un cardcter claramente formativo para todos los
involucrados y para la comunidad en su conjunto. Serd impuesta conforme a la gravedad de
la conducta, respetando la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor proteccion y
reparacion del afectado y la formacién del responsable.
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Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar la sancién o medida, los
siguientes criterios:

La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partesinvolucradas;

La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado;

La naturaleza, intensidad y extension de la agresion.

La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores;

El cardcter vejatorio o humillante del maltrato;

Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.
Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa;

Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento;

La conducta anterior del responsable;

10 El abuso de una posicion superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.
11. La discapacidad o indefension del afectado.

W NV RWNR

Obligacion de denuncia de delitos.

Los directores, inspectores y profesores deberan denunciar cualquier accidon u omision
gue revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa, tales
como lesiones por agresidn, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal
de armas, trafico de sustancias ilicitas u otros. Se debera denunciar ante Carabineros de Chile,
la Policia de Investigaciones, las fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes,
dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo
dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del Codigo Procesal Penal.

Reclamos.

Todo reclamo por conductas contrarias a la sana convivencia escolar podra ser
presentado en forma verbal o escrita ante cualquier autoridad del establecimiento, la que
deberd dar cuenta a la Direccidn, dentro de un plazo de 24 horas, a fin de que se dé inicio al
debido proceso.

Se debera siempre resguardar la identidad del reclamante y no se podra imponer una
sancién disciplinaria en su contra basada Unicamente en el mérito de su reclamo.

Protocolo de actuacion.

Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de
las medidas correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad,
privacidad y respeto por su dignidad y honra.
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De cada actuacidn y resolucidon deberd quedar constancia escrita en los instrumentos
propios del establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No
se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacién, a
excepcion de la autoridad publica competente.

En el procedimiento se garantizara la proteccion del afectado y de todos los involucrados,

el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacion de las decisiones y la posibilidad
de impugnarlas.

Deber de proteccion.

Si el afectado fuere un alumno, se le brindara proteccién, apoyo e informacién durante
todo el proceso.

Si el afectado fuere un profesor o funcionario del establecimiento, se le otorgard

proteccion y se tomaran todas las medidas para que pueda desempefiar normalmente sus
funciones, salvo que esto ultimo ponga en peligro su integridad.

Notificacion a los apoderados.

Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, se notificard a sus padres o
apoderados. Dicha notificacién podra efectuarse por cualquier medio idéneo, debera dejarse
constancia de la misma.

Investigacion.

El encargado de convivencia escolar deberd llevar adelante la investigacion de los
reclamos, entrevistando a las partes, solicitando informacién a terceros o disponiendo
cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento.

Una vez recopilados los antecedentes correspondientes y agotada la investigacion, el
encargado deberd evacuar y archivar un informe final y citar, en caso que lo amerite al Comité
de Sana Convivencia Escolar, para que éste aplique una medida o sancién si procediere, o bien
para que recomiende su aplicacidon a la Direccidén o autoridad competente de la escuela.

Citacion a entrevista.

Una vez recibidos los antecedentes por la autoridad competente, la Direccién o quien la
represente debera citar a las partes y, en su caso, a los padres o apoderados del estudiante o
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los estudiantes involucrados, a una reunion que tendra como principal finalidad buscar un
acuerdo entre las partes. Para esta entrevista, se considerard el tipo de tdpicos que sean
pertinentes tratar en presencia de los alumnos o sélo entre adultos.

En caso de existir acuerdo entre las partes, registrado por escrito, se podra suspender el
curso de la indagacion, exigiendo a cambio el cumplimiento de determinadas condiciones por
un periodo de tiempo convenido. Si se cumplen integramente las condiciones impuestas se
dara por cerrado el reclamo, dejandose constancia de esta circunstancia.

Sino hubiere acuerdo, se debera oir a las partes involucradas, quienes deberan presentar
todos los antecedentes que estimen necesarios. También se podra citar a un profesional en la
materia, quien podra aconsejar o pronunciarse al respecto.

Resolucion.

La autoridad que trate el caso debera resolver si se cumplen los requisitos para imponer
una sancion, o bien si el reclamo debe ser desestimado. Deberd quedar constancia de los
fundamentos que justifiquen la decision adoptada. Dicha resolucién debe ser notificada a
todas las partes y, en su caso, al Comité de la Sana Convivencia Escolar.

Medidas de reparacion.

En la resolucién, se deberd especificar las medidas de reparacidon adoptadas a favor del
afectado, asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento. Tales medidas
podran consistir, por ejemplo, en disculpas privadas o publicas, restablecimiento de efectos
personales, cambio de curso u otras que la autoridad encargada determine.

Recursos.
Todas las partes tendrdn la posibilidad de recurrir fundadamente en contra de la resolucion
adoptada por el Comité o autoridad encargada, dentro de un plazo razonable.

Mediacion.
La escuela dispondra de instancias de mediacidn para la solucion pacifica y constructiva de los
conflictos de convivencia escolar. Este sistema incluird la intervencion de alumnos, docentes,

orientador o psicélogo si lo hubiere, otros miembros de la comunidad educativa y
especialistas

47



Difusion.

La escuela realizara una oportuna y completa difusion acerca de las normas y planes relativos
a la convivencia escolar a través de todos sus medios disponibles: paneles informativos, radio
comunitaria, comunicaciones a apoderados, reuniones de micro centro, consejo de
profesores, consejos de cursos y otros, para que la comunidad educativa esté
permanentemente informada y pueda ejercer sus derechos.

48



CAPITULO V.-

NORMAS DE PREVENCION DE RIESGOS, HIGIENE Y SEGURIDAD.

DE LA PRESENTACION E HIGIENE PERSONAL:
Los alumnos y alumnas deberan acatar las siguientes normas establecidas:

- Usar uniforme escolar del establecimiento de acuerdo a lo normado anteriormente.

- Varones, pelo y uiias cortas y limpias (soélo corte tipo escolar).

- Damas pelo peinado y tomado, ufias cortas sin pintura. No se permite el uso de
pintura de ojos, ribetes u otros (no se permite peinados ni tefiidos extravagantes).

- Lavado de manos después de usar los servicios higiénicos y antes de cadacomida.

- Cuidado de su uniforme e indumentaria deportiva durante el periodoescolar.

- Aseo personal adecuado al tipo de persona que se desea formar.

- No se permite el uso de cualquier elemento que no corresponda al uniforme o
presentacion personal, tales como: bufandas de colores o charlinas, gorros, jockey,
etc. o pearsing, aros en la nariz, mejillas, I6bulos de la oreja, mejilla para los hombres,
para las damas sélo aros pequefios en sus orejas.

DE LOS RIESGOS Y SEGURIDAD:
Los alumnos deben evitar realizar las siguientes acciones:

- Juegos considerados bruscos como: patadas, combos, golpes, topeadas, rumas, filas
indias, caballito de bronce, etc.

- Subirse a techumbres, cercos, panderetas, ventanales y arboles.

- Colgarse o balancearse en aros, arcos, marcos de puertas o portones, descargas de
agua lluvia, etc.

- Asomar mas alla de la cabeza por ventanales (especialmente internos).

- Tirar o jugar con piedras, palos, fierros u otros objetos que puedan causar algln dafio
fisico a cualquier miembro de la comunidad educativa.

- Manipular objetos caldricos o eléctricos sin tener experiencia en ello.

- Ingresar mascotas al establecimiento educacional.

- Correr bruscamente en patios o pasillos cuando éstos se encuentren mojados o
encerados.

- Manipular interruptores o enchufes en mal estado en salas de clases, bafios, etc.

- Jugar en lugares donde se almacena combustible, leia, etc.

- Enlas damas, usar aretes o aros colgantes que puedan provocar algin accidente en
periodo de clases, recreos u otros.
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ANEXO.-

Toda persona integrante de esta comunidad educativa, debera regirse bajo las normas,
deberes y derechos que este Reglamento de Convivencia indica. Ante cualquier situacién que
no se encontrase descrita en él, se considerara el Reglamento Tipo de Convivencia Escolar
publicado por el Ministerio de Educacion para la resolucidon del conflicto.
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CAPITULO VI.-

PROCEDIMIENTO GENERAL DE ACTIVACION DE PROTOCOLOS, DEBIDO PROCESO Y

DERECHO A APELACION.

INTRODUCCION:

Acorde a lo planteado en la Ley 20.845 de Inclusién, en cada procedimiento
sancionatorio se debe asegurar el debido proceso, para garantizar el derecho del afectado a
realizar los descargos correspondientes y realizar la revisidon de la medida. A este respecto, se
detalla a continuacidn el procedimiento general a seguir en el Establecimiento, el cual es
aplicable para la activacion de todos los protocolos, garantizando el derecho a apelacién.

1. Para abordar los conflictos al interior de la Unidad Educativa se utilizard, como primera

instancia, el didlogo, medidas formativas, la mediacién y otras estrategias de resolucién

pacifica de conflictos.

2. El procedimiento a seguir para evaluar si determinada conducta es meritoria de sancién o

medida formativa, aplicable a toda la comunidad educativa, es el siguiente:

a)

b)

c)

d)

Ocurrencia de determinada conducta. Esta puede ser detectada, visualizada o
presenciada por el, Profesor Jefe, Profesor de Aula, Inspector General, Asistentes de
la Educacidn o cualquier otro miembro de la comunidad educativa.
Informacion al Encargado de Convivencia o inspector general Una vez verificado el
punto anterior (manifestacién de determinada conducta), esta debe ser puesta en
conocimiento de inmediato del Encargado de Convivencia del Establecimiento.
Informacion al Director y Orden de Investigar. Tan pronto el Encargado de
Convivencia tomare conocimiento de la situacion sefialada en la letra anterior, debera
informar al Director del establecimiento, quien ordenara por escrito la recopilacién
de todos los antecedentes que se estime conveniente, la que debe ser dirigida por el
Encargado de Convivencia Escolar, con la finalidad de proponer una eventual sancién
y/o medida formativa, teniendo para ello un plazo de cinco dias habiles, pudiendo
utilizar estrategias como la entrevista. Previo a la presentacién de la propuesta de
sancion y/o medida formativa, esta debera ser analizada y retroalimentada por el
equipo psicosocial del Establecimiento.
Comunicacién a las partes involucradas. En funcidn de lo anterior, se debera
comunicar a las partes involucradas por escrito (victima y afectado con su apoderado,
funcionario, cuando corresponda), cual es la conducta que se esta investigando, las
posibles sanciones y el plazo establecido para participar de la
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investigacion. El plazo al que se hace referencia sera de cinco dias habiles desde que
se comunica a los afectados. Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones
aclaratorias y el discernimiento de las medidas correspondientes, se asegurara a todas
las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

e) Conductas constitutivas de delito. En el caso de que la conducta pudiere derivar en
la comisidn de un delito, la denuncia se realizard directamente ante la Fiscalia,
Tribunales de Familia, Policia de Investigaciones, Carabineros de Chile, OPD, segln se
estime conveniente, pudiendo ser realizada por el Director del establecimiento, asi
como por el Inspector general, encargado de convivencia escolar y/o Profesores,
dentro de las primeras 24 horas en que se tomare conocimiento. (Articulos 175y 176
del Cédigo Procesal Penal), no siendo necesaria la conclusién del informe de
recopilacion de antecedentes solicitado al Encargado de Convivencia para cumplir con
esta obligacidn. La denuncia realizada por alguno de los obligados en el Articulo 175
del Cadigo Procesal Penal eximira al resto.

f) Entrega de Informe y Proposicion de medidas y sanciones al Director. Concluido el
plazo de investigacion el Encargado de Convivencia del establecimiento entregara un
informe que contendra las observaciones de las partes y demas antecedentes
recopilados, ademas de las sugerencias de medidas formativas o sanciones aplicables
a la conducta denunciada, las que deben estar explicitas en el reglamento interno. El
Director podra aceptar o rechazar las medidas propuestas, como maximo, en el plazo
de 1 dia habil, informando de su decision a las partes, siempre de forma escrita. En el
caso que el Director o Encargado de Escuela decida rechazar, debera proponer el
cambio de sancidn o aplicacién de otras medidas formativas.

g) Derecho de Apelacién. En el caso que el Director decida aplicar la sancién propuesta,
el afectado tendra el plazo de 2 dias desde que es informado por las autoridades del
establecimiento, usando los canales formales de comunicacién, para apelar por
escrito a dicha medida, haciendo las alegaciones que estimen pertinentes. Esta
Apelacién sera resuelta por el Consejo de Profesores con exclusién del Director,
quienes deberan pronunciarse por escrito, ratificando o rechazando la medida. En
este ultimo caso, la misma entidad propondra el cambio de la sancién o la aplicacion
de medidas formativas, informando de su resolucidn por escrito a las partes.

3. Mientras se determine la situacién final de un estudiante, esto es, elaboracion del informe

de convivencia, debido proceso y derecho a apelacion, el alumno continuara asistiendo a
clases normales, a excepcidon de aquellas situaciones que afecten gravemente a la
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convivencia, en cuyo caso se podran aplicar sanciones como la suspension temporal, acorde
a la normativa vigente.

4. Sobre el seguimiento a las medidas tomadas. A todas las medidas formativas tomadas, asi
como ciertas sanciones aplicadas, se debera realizar el seguimiento correspondiente, para
asegurar la retroalimentacion, dando cuenta del caracter formativo del presente
instrumento.

5. En el caso en que las conductas que pudieren ser calificadas de faltas graves o muy graves y
que fueren cometidas por el Encargado de Convivencia del establecimiento, el Director
designara al Inspector General para realizar el proceso. En aquellos establecimientos donde
no exista tal cargo, el Director designara a un Profesional del establecimiento que estime
conveniente (Docente o Asistente de la Educacidn) que serd responsable del proceso hasta
que termine la investigacién. Tal designaciéon debera contar por escrito (ejemplo: memo,
oficio, etc.).

6. Aquellas disposiciones del presente reglamento que contravengan las normas legales, se
tendran por no escritas, y no podran servir de fundamento para la aplicacion de medidas por
parte del establecimiento a conductas de los miembros de la comunidad educativa.

ARNOLDO VENEGAS CONTRERAS JUAN HENRIQUEZ REBOLLEDO
INSPECTOR GENERAL UTP

PATRICIO A. MARDONES MARDONES
DIRECTOR

NUEVA TOLTEN, DICIEMBRE DE 2019.—
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Este documento nos presenta los protocolos de accion de nuestra Unidad Educativa frente a
diversos casos
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ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLOS DE ACTUACION PARA ABORDAR
SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO

INTRODUCCION:

El protocolo de accidn que rige en casos de consumo de alcohol y/o drogas, asi como
también el trafico de las mismas al interior de establecimientos educacionales, tiene como
finalidad orientar la labor y rol de la institucién al enfrentar y proceder ante situaciones de esta
indole, vinculando la legislacidon vigente y la perspectiva institucional, tomando en cuenta
variables propias de cada establecimiento, asi como también las caracteristicas del infractor.

Acorde a lo establecido en el articulo 39 de la Ley 19.925, en todos los establecimientos
educacionales, sean de ensefianza parvularia, bdsica o media, se estimulard la formacién de
habitos de vida saludable y el desarrollo de factores protectores contra el abuso del alcohol.

Con el objeto de contribuir a la finalidad prevista el inciso precedente, el Ministerio de
Educacién proporcionara material didactico a los establecimientos educacionales de menores
recursos y capacitara a docentes en la prevencién del alcoholismo.

A continuacion, se describe el procedimiento a seguir, plazos, sus responsables y
acciones a realizar, el que fue elaborado por los profesionales de SENDA Previene:

1. EN CASO DE CONSUMO

DETECCION

Objetivo: Informar de cualquier situacién de consumo de alguna sustancia ilicita por parte de un
estudiante que ocurra dentro o fuera del establecimiento educacional, como accién preventiva
y de apoyo.

Plazo : Primeras 24 horas de ocurrido el hecho.
Responsable de informar : Cualquier integrante de la comunidad educativa:
Docentes, estudiantes, padres y apoderados, asistentes de la

educacion, Directivos.

Responsable recepcion de informacidn: Direccién, Encargado de Convivencia Escolar.
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Acciones : El integrante de la comunidad educativa que detecta el consumo
debe informar la situacion al Encargado de Convivencia escolar,
quien es el responsable de informar a Direccidn.

*En el caso de los alumnos; Estos pueden dirigirse a su profesor
jefe y/o profesor de mayor confianza a denunciar la situacion, y
este se encargara de informar al Encargado de Convivencia.

EVALUACION DE LA SITUACION

Objetivo : Recopilacion de los antecedentes, entrevistas a testigos.

Plazo : El establecido en los procedimientos generales.

Responsable : Direccién, Encargado de Convivencia Escolar, Inspector general
Acciones : El Encargado de Convivencia realiza la recopilacion de antecedentes,

posterior a la orden escrita por parte del director, segun lo sefialado en
los procedimientos generales.

En caso de ser necesario, se realiza entrevista personal con el estudiante,
la que debe ser llevada a cabo por personal capacitado para tal funcién
(ej. Dupla Psicosocial).

ADOPCION DE MEDIDAS PARA LOS IMPLICADOS

Plazo : 3 dias desde que se conoce el hecho.

Responsable : Direccion.

Objetivo : Realizar acciones preventivas, reparativas y legales a favor del estudiante y la
comunidad educativa

Acciones : Si se confirma consumo:
Se Informara las familias y alumno:
* Se cita a los apoderados de los alumnos de manera inmediata para

socializar:
a) Informe de investigacion.
b) Marco legal.
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c¢) Medidas a aplicar, segun el reglamento interno. Sanciones y
derivaciones a instituciones de apoyo.

* Si existiese ademas vulneracién de derechos, se informard a OPD para
toma de conocimiento del caso, lo cual previamente se informara a lafamilia.
Para reforzar la accidon se puede solicitar una accidon de prevencién de tipo
universal en el grupo curso a cargo de SENDA Previene, con apoyo del
establecimiento educacional.

Si se confirma inocencia:

* Se desmiente la situacion con quien inicio el rumor.
* Se socializa el proceso investigativo.

SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO

Objetivo : Monitorear estado del estudiante posterior a la denuncia.
Plazo : Posterior a la denuncia.
Responsable : Directivos del Establecimiento Educacional, junto a Profesor Jefe,

Encargado Convivencia Escolar, miembro que realizé la notificaciéon a
Direccidn, y Apoderado.
Acciones : - Reporte de la situacion del estudiante dentro del establecimiento
posterior a la denuncia:
- Interaccion con sus pares, con los adultos del establecimiento,
rendimiento escolar, motivacién por asistir a clases, etc.
-Acompafiamiento por parte de profesor jefe, profesionales del
area psicosocial (si corresponde).
-Retroalimentacidn por parte de las instituciones que investigan
el caso y otras redes de apoyo.

2. EN CASO DE TRAFICO

DETECCION

Objetivo: Informar de cualquier situacidn de trafico de alguna sustancia ilicita por parte de un
estudiante que ocurra dentro o fuera del establecimiento educacional, como accidn preventiva
y de apoyo.

Plazo : Primeras 24 horas de ocurrido el hecho.
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Responsable de informar  : Cualquier integrante de la comunidad educativa:
Docentes, estudiantes, padres y apoderados, asistentes de la
educacién, Directivos.

Responsable de recepcion informacidn: Direccidn, Encargado de Convivencia Escolar.

Acciones : Elintegrante de la comunidad educativa que detecta el rumor de
trafico debe informar la situacidon al encargado de convivencia
escolar, quien es el responsable de informar a Direccién.

*En el caso de los alumnos; estos pueden dirigirse a su profesor
jefe y/o profesor de mayor confianza a denunciar la situacion, y
este se encargara de informar al encargado de convivencia.

EVALUACION DE LA SITUACION

Objetivo : Recopilacion de los antecedentes, entrevistas a testigos.

Plazo : El establecido en los procedimientos generales.

Responsable : Direccidn, Encargado de Convivencia Escolar.

Acciones : El Encargado de Convivencia realiza la recopilacion de antecedentes,

posterior a la orden escrita por parte del director, segun lo sefialado en
los procedimientos generales.
Si no se encuentra el encargado de convivencia, se recomienda que la
entrevista pueda ser realizada por algun profesional de la dupla
psicosocial.
Estas entrevistas estan dirigidas a:

e Entrevista con alumnos.

e Entrevista con apoderado.

e Entrevistas a quién se estime conveniente.

ADOPCION DE MEDIDAS PARA LOS IMPLICADOS

Objetivo : Realizar acciones preventivas, reparativas y legales a favor del estudiante y la
comunidad educativa.
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Plazo : 3 dias desde que se conoce el hecho.
Responsable : Direccion.

Acciones : Independiente del resultado, se realiza informe de la investigacion interna.
Si se confirma el hecho.
*Se realiza denuncia a:
e PDI
e (Carabineros
e Fiscalia
Informar a las familias y alumno:
* Se cita a los apoderados de los alumnos implicados para socializar:
e Informe de investigacion.
e Marco legal.
e Medidas a aplicar, segun el reglamento interno. Sanciones y
derivaciones a instituciones de apoyo.
*Si existiese ademas vulneracién de derechos, se informara a OPD paratoma
de conocimiento del caso, lo cual previamente se informara a la familia.
Para reforzar la accion se puede solicitar una accion de prevencidon de tipo
universal en el grupo curso a cargo de SENDA Previene, con apoyo del
establecimiento educacional.

Si se confirma inocencia:

* Se desmiente la situacién con quien inicio el rumor.
* Se socializa el proceso investigativo.

SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO

Objetivo : Monitorear estado del estudiante posterior a la denuncia.
Plazo : Posterior a la denuncia.
Responsable : Directivos del Establecimiento Educacional, junto a Profesor Jefe,

Encargado Convivencia Escolar, miembro que realizé la notificacién a
Direccién, y Apoderado

Acciones : En caso de consumo y no consumo.
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- Reporte de la situacidn del estudiante dentro del establecimiento
posterior a la denuncia:

- Interaccion con sus pares, con los adultos del establecimiento,
rendimiento escolar, motivacidn por asistir a clases, etc.

- Acompafamiento por parte de profesor jefe, profesionales del area
psicosocial SEP. (si corresponde)

En caso de consumo:

- Retroalimentacion por parte de las instituciones que investigan el caso
y otras redes de apoyo.

- Estar atento a las posibles recaidas.

INSTITUCIONES DE REFERENCIA

Es importante, para el establecimiento educacional conocer aquellas instituciones y
organizaciones, que permitan su vinculacion, y la de sus alumnos en casos de consumo de drogas
y alcohol, y de trafico de drogas; Las instituciones de referencia a nivel comunal son las
siguientes:

Oficina SENDA Toltén
Direccion: O’Higgins N° 410
Teléfono: (+45) 22924649

Oficina OPD Teodoro Schmith
Direccion: Balmaceda N° 223
Teléfono: 45-2924625

Tenencia de carabineros de Toltén
Direccidn: O’Higgins S/N, Toltén
Teléfono: 45 2466247

Brigada Antinarcoéticos y Contra el Crimen Organizado
Temuco Direccién: Antonio varas 559, Temuco
Teléfono: 45 - 265 9551

llustre Municipalidad de Toltén
Direccidén: Av. Bernardo O’Higgins 410
Teléfono: 56 452 924608
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PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR

ANTECEDENTES.

Ley 16.744 Art.3°, dispone que estaran protegidos todos los alumnos de establecimientos
fiscales o particulares por los accidentes que sufran con ocasién de sus estudios, o en la
realizacion de su practica profesional. Un accidente escolar es toda lesidon que un estudiante
pueda sufrir a causa o en el desarrollo de actividades escolares que, por su gravedad, traigan
como consecuencia incapacidad o dafio. Dentro de esta categoria se considera también los
accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde y hasta sus establecimientos

educacionales.

En caso de accidente escolar todos los/as estudiantes, tanto de la educacién parvularia,
basica y media, estan afectos al Seguro Escolar desde el instante en que se matriculen en el

colegio.

Las Comunidades Educativas de la comuna de Toltén consideran la siguiente clasificacidn

de acuerdo a los accidentes:

LEVES MENOS GRAVES GRAVES
Son aquellos que solo Son aquellos que necesitan = Son aquellas que requieren
requieren de la atencion de asistencia médica como de atencion inmediata de
primaria de heridas ' heridas o golpes en la asistencia médica, como
superficiales o golpes suaves = cabeza u otra parte del caidas de altura, golpe

(corte superficial de dedo,
erosiones, golpe de alguna
parte del cuerpo que no
considere sangra- miento,
pérdida de conciencia, o
memoria.-

cuerpo.

fuerte de la cabeza u otra
parte del cuerpo, heridas
sangrantes  por  cortes
profundos, quebraduras de
extremidades, pérdida del
conocimiento, quema-
duras, atragantamientos
por comida u objetos.
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DENUNCIA DEL ACCIDENTE

Se efectla en el servicio de salud publico, por medio del Formulario de
Declaracion Individual de Accidente Escolar, el cual debe permanecer en un lugar
determinado, siendo uno de ellos la Direccidon del establecimiento.

Se deberd mantener un registro actualizado de los nimeros de contacto de
padres y apoderados de cada uno de los establecimientos.

En caso de accidente o de enfermedad repentina de un alumno(a) durante la
actividad escolar, se procedera de la siguiente manera:

Protocolo de accion de acuerdo a definicion
de gravedad

LEVE MENOS GRAVE GRAVE

1. Derivar a Primeros 1. Derivar a Primeros 1. Derivar a Primeros
auxilios. auxilios. auxilios.

2. Informar a Direccién y
Apoderado/a.

2. Informar a Direccién y
Apoderado/a.

2. Informar a Direccién y
Apoderado/a.

3. Evaluar situacion y
tomar decisiones
correspondientes.

3. Evaluar situacion y
tomar decisiones
correspondientes.

3. Avisar al sistema de
emergenciaA—B—-C
.(Carabineros,
Bomberos, Ambulancia)

4. Derivar a centro 4. Trasladar a Centro 4. Trasladar a Centro

asistencial, casa, Asistencial, Asistencial acompanado
internado, residencia acompaiado por por personal del
estudiantil, segun personal del establecimiento, en caso

corresponda.

establecimiento.
Llenar Formulario de
Declaracién Individual
de Accidente Escolar.

de no ser estrictamente
necesario el uso de
ambulancia.

Llenar Formulario de
Declaracién Individual
de Accidente.
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5. Llenar Formulario de 5. La persona del 5. La persona del

Declaracién Individual establecimiento se hace establecimiento se hace

de Accidente Escolar en cargo de acompaiiar al cargo de acompaniar al

caso de ser necesario. alumno accidentado en alumno accidentado en
el Hospital hasta que el Hospital hasta que
llegue el apoderado. llegue su apoderado.

6. Derivar a su casa y/o 6. Derivar a su casa y/o

internado, residencia internado, residencia
estudiantil u estudiantil u
hospitalizacién segun hospitalizacién segun
diagnodstico médico. diagndstico médico.
Indicaciones

1 Los Establecimientos Educacionales deben contar necesariamente con un Encargado
de Primeros auxilios y /o de Seguridad, que sera el personal responsable de la
actuacién en primera instancia en estos casos.

2 El/La Encargado/a de Primeros Auxilios o encargado de Seguridad, tienen la
obligacién de informar a Direccidn y al Apoderado/a, acerca de la situacionsuscitada.

3. Se evalua la situacion y de ser necesario de acuerdo a la tipificacion del accidente se
traslada al alumno/a al Centro Asistencial, acompafiado/a por personal autorizado del
establecimiento, con previo aviso al apoderado/ a. De ser necesario se da aviso al
sistema de emergencia A — B — C (Segun tipificacion).

4. Lla salida del Alumno/a del establecimiento, debe quedar registrada en inspectoria.

5. ElPadre o apoderado acompafiard y culminara el proceso de atencién en el servicio de
urgencia. De no concurrir el apoderado del alumno/a accidentado al centro asistencial,
debera permanecer el acompanante delegado por el establecimiento, en todos los
procedimientos que el centro asistencial lo requiera.12

6. Ensituaciones especiales como salida a terrenos, giras de estudios, etc. sera necesario
que el acompafamiento se realice a cargo de dos personas como minimo (profesor —
profesora —asistentes de la educacién). Los profesores encargados deberan llevar en
sus salidas el Formulario de accidente escolar
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7. Encasode accidente del furgdn escolar, el chofer o el auxiliar informaran de inmediato

a la escuela, dando direccién y gravedad de lo ocurrido, la persona que recibe el llamado
se comunicara con el hospital y con bomberos quienes activaran el ABC de la emergencia. En
caso que el chofer o el auxiliar No puedan dar informacidn, todos los alumnos que viajan estan
informados, que hacer y a quien llamar en caso de accidente, (nUmeros de emergencia
pegados en un lugar visible delfurgdn)

En caso de accidente de algun funcionario del establecimiento en la escuela o de
trayecto, la encargada de primeros auxilios, evaluara su gravedad y de ser necesario
se comunicara inmediatamente con la ACHS al fono 6006001234. Para informar la
gravedad del accidente, y ellos dispongan de ambulancia para su traslado a Temuco, o
la derivacién del accidentado al Centro Hospitalario mas cercano, toda esta accién se
registrara en la bitdcora de la escuela.

Si algun apoderado sufre un accidente estando en la Escuela, lo evaluara el encargado

de primeros auxilios, y de acuerdo a la gravedad, se solicitard ambulancia al Servicio
de Urgencia del Hospital.
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN SITUACIONES DE MALTRATO PSICOLOGICO
Y/O FISICO ENTRE PARES, ADULTO A ALUMNO, ALUMNO A ADULTO Y
APODERADO A FUNCIONARIO

67



PROTOCOLO DE ACTUACION EN SITUACIONES DE MALTRATO
PSICOLOGICO Y/O FISICO ENTRE PARES, ADULTO A ALUMNO, ALUMNO
A ADULTO Y APODERADO A DOCENTE.

INTRODUCCION

Una Convivencia Escolar sana, tiene incidencia en la calidad de vida de todos los miembros de la
Comunidad Escolar, en los resultados de aprendizaje y en el mejoramiento de la educacion. Aprender a
entenderse con otros, es el fundamento de una convivencia social pacifica y democratica la cual debe darse
en los diferentes establecimientos educacionales de Chile, y especialmente en los establecimientos de
nuestra comuna y el territorio. Para esto se requiere de la practica de Valores y Reglas comunes, las que
deben ser consensuadas, conocidas, respetadas por todos los miebros de la comunidad educativa y estar

descritas en el Manual de Convivencia Escolar.

En el Articulo 10° de la Ley General de Educacion, se indica que: "Los alumnos y alumnas tienen
derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo integral , a
estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinion y a que se respete su integridad
fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicologicos" En
este mismo articulo, se destaca: " brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los
integrantes de la comunidad educativa..." (Art. 10° A). Ademas, se indica que: "Los profesionales de la
educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo; del mismo modo, tienen
derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad
educativa" (Art. 10° C). Entre sus deberes se considera: " tener un trato respetuoso y sin discriminacioén

arbitraria con los estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa".(Art. 10° C).

Si en desarrollo de nuestras funciones conociéramos de Conductas constitutivas de delito, la denuncia se
realizard directamente ante la Fiscalia, Tribunales de Familia, Policia de Investigaciones, Carabineros de
Chile, Oficina local de la nifiesz (OLN), segun se estime conveniente, pudiendo ser realizada por el Director
del establecimiento, asi como por el Inspector general, encargado de convivencia escolar y/o Profesores,
dentro de las primeras 24 horas en que se tomare conocimiento. (Articulos 175 y 176 del Codigo
Procesal Penal), no siendo necesaria la conclusion del informe de recopilacion de antecedentes solicitado

al Encargado de Convivencia para cumplir con esta obligacion. La denuncia realizada por alguno de los
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obligados en el Articulo 175 del Cédigo Procesal Penal eximira al resto. Complementar ademds que en
paralelo a lo antes expuesto el Encargado de Convivencia debera informar al Director del establecimiento,
quien ordenara por escrito la recopilacion de todos los antecedentes que se estime conveniente, la que debe
ser dirigida por el Encargado de Convivencia Escolar, en su ausencia o dupla psicosocial, con la finalidad
de proponer una eventual sancién y/o medida formativa, teniendo para ello un plazo de cinco dias habiles,
pudiendo utilizar estrategias como la entrevista. Previo a la presentacion de la propuesta de sancion y/o
medida formativa, esta debera ser analizada y retroalimentada por el equipo psicosocial del Establecimiento
y expuesto al apoderado del estudiante, siendo estos convocados de forma escrita, llamados telefonicos,

correos electronicos, envio de mensajes de WhatsApp.

1.- DEFINICIONES

a) Clima escolar

Se define clima social escolar como “el conjunto de caracteristicas psicosociales de un centro educativo, determinado
por todos aquellos factores o elementos estructurales, personales y funcionales de la institucion que, integrados en
un proceso dinamico especifico confieren un peculiar estilo o tono a la institucion, condicionante, a su vez, de los

distintos productos educativos”. (Rodriguez, 2004:1-2)

b) Convivencia escolar

“Entendemos por convivencia escolar la interrelacion entre los diferentes miembros de un establecimiento
educacional, que tiene incidencia significativa en el desarrollo ético, socio- afectivo e intelectual de alumnos y
alumnas. Esta concepcion no se limita a la relacion entre las personas, sino que incluye las formas de interaccion
entre los diferentes estamentos que conforman una comunidad educativa, por lo que constituye una construccion

colectiva y es responsabilidad de todos los miembros y actores educativos sin excepcion.” (Mineduc, 2014).

c)Violencia escolar.

Es toda situacion que implique una agresion entre dos o mas personas. Este concepto abarca e incluye al de
Bull ying, pero también puede incluir aquellos casos en que no existiendo una situacion de asimetria, de
todos modos se participe de un modo violento, por ejemplo, luchas fisicas en que ambas partes se comportan
por igual, descalificaciones verbales en que ambos integrantes se ofenden o el mal uso del abuso
cibernético, en que existe la misma capacidad, por ambas partes, de ofenderse mediante el recursos
tecnologicos.

Entre las manifestaciones de violencia se encuentran:
- Violencia autoinfligida: esta es una de la clase de violencia en donde es la propia persona quien se dafia a

si misma. En esta situacion la persona se realiza cortes en brazos, piernas, se puede humillar publicamente,
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se puede golpear la cabeza contra superficies dura, etc.

- Violencia colectiva: es la agresion de caracter colectivo de un grupo contra otra persona. Esta puede ser

de tipo agresion fisica o psicologica hacia el afectado.

- Violencia psicoldgica: incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores mal intencionados,
aislamiento, discriminacion en base a la orientacion sexual, étnica, religiosa, etc. También considera las

agresiones psicoldgicas de caracter permanente, que constituyen el acoso escolar o Bull ying.

- Violencia fisica: es toda agresion fisica que provoca dafio o malestar: patadas, empujones, Cachetadas,
manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser realizadas con el cuerpo o con algin objeto. Considera
desde las agresiones fisicas ocasionales, hasta las agresiones sistematicas que constituyen el acoso escolar
o Bull ying.

- Violencia sexual: son las agresiones que vulneran los limites corporales con connotacion sexualizada y
transgreden la esfera de la sexualidad de una persona, sea hombre o mujer. Incluye tocaciones,
insinuaciones, comentarios de connotacion sexual, abuso sexual, violacion, intento de violacion, etc.
-Violencia por razones de género: son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que afecta
principalmente a las mujeres, pero también puede afectar a los hombres. Esta manifestacion de la violencia
ayuda a mantener el desequilibrio de poder entre hombres y mujeres. Incluye comentarios descalificatorios,
humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas o psicologicas fundadas en la presunta superioridad de
uno de los sexos por sobre el otro.

- Violencia a través de medios tecnoldgicos: (Ciberbullying): implica el uso de la tecnologia para realizar
agresiones o amenazas a través de correos electronicos, chat, blogs, mensajes de texto, sitios web o
cualquier plataforma virtual. Generan un profundo dafo en las victimas, dado que son acosos de caracter
masivo y la identificacion de €l o los agresores se hace dificil, por el anonimato que permiten las relaciones
virtuales”. (MINEDUC, 2014). Se considera Ciberbullying: Publicar y viralizar imagenes, memes, fotos o
videos que atenten, expongan y ridiculicen la dignidad de algin alumno o miembro de la comunidad

educativa dentro o fuera del establecimiento.
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2.- RESPONSABLES

Los alumnos, alumnas, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como los equipos
docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberan propiciar un clima escolar que promueva la
buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar” (art.16 C, ley 20.536)

Todo el personal de la escuela publica Aguas y Gaviotas tienen responsabilidad en el tipo de convivencia que existe
en la institucion educativa, por lo tanto, deberan ceilirse a las acciones formativas, preventivas y procedimientos

establecidos frente a las situaciones de violencia, los cuales definiran sus responsabilidades especificas.

3.-ACCIONES PREVENTIVAS Y/O FORMATIVAS
Alumnos

Unidades de orientacion programa MINEDUC
Objetivos transversales

Trabajo con redes de apoyo

Convivencias por curso

Charlas

Salidas a terreno

Entrevistas individuales

Profesores y Asistentes de la Educacion

- Seleccion de personal (entrevistas, recopilacion de antecedentes)

- Jornada de induccion a personal que ingresa

- Actualizacion del Reglamento de Higiene y Seguridad

- Conocimiento del Manual de Convivencia escolar

- Perfeccionamiento especifico en, Resolucion de conflictos, talleres de autocuidado y buena convivencia,
comunicacion asertiva. Trabajo en equipo.

- Evaluacion de desempefio

- Actividades de convivencia

Padres y apoderados

Reuniones de padres y apoderados

Temas mensuales en reuniones de apoderados

Actividades de curso que favorezcan la convivencia en el curso

Charlas dictadas por profesionales de la educacion (psicologo, terapeuta ocupacional, trabajadora social,
fonoaudidlogo etc.)

Charlas dictadas por profesionales externos.
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4. SON CONSIDERADAS CONDUCTAS DE MALTRATO ESCOLAR:
a) Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros u ofender reiteradamente a cualquier miembro de

la comunidad educativa.

b) Agresion fisica a un miembro de la comunidad educativa, Tales como: golpes de pufio y pie,
empujones, cachetadas, manotazos, mordeduras, arafiazos, tirar el pelo.

c) Daios o perjuicios fisicos causados por elementos externos, tales como: armas blancas, palos,
elementos quimicos o liquidos toxicos, aerosoles.

d) Agredir verbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

e) Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar, burlarse de un amigo, alumno/a u otro
miembro de la comunidad educativa (por ejemplo; utilizar sobrenombres hirientes, burlarse de
caracteristicas fisicas, etc.)

f) Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condiciéon social, situacion
econdmica, religion, ascendencia étnica, etc.

g) Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno o a cualquier otro integrante de la comunidad
educativa a través de Chat, redes sociales, WhatsApp, mensaje de texto, correos electronicos o
cualquier otro medio tecnologico.

h) Exhibir, transmitir o difundir por medios informéaticos cualquier conducta de maltrato escolar.

1) Portar todo tipo de armas, utensilios u objetos cortantes, aun cuando no se haya hecho uso de ellos.

j) Portar, vender, comprar o consumir bebidas alcohélicas o drogas o encontrarse bajo el efecto de ellas.

k) Violencia auto infringida
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5.- MEDIDAS Y SANCIONES EN CASO DE UNA SITUACION DE VIOLENCIA ESCOLAR

I) EN CASO DE OCURRIR VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE DOS ESTUDIANTES EL
PROCEDIMIENTO SERA EL SIGUIENTE:

Acciones Responsables

Los estudiantes seran enviados a inspectoria general para pesquisar su estado fisico y
psicologico, y se procedera a conocer la situacion en que se genero el conflicto (se debe
generar un espacio de contencion)

Docentes
Asistentes de la
educacion
Inspectoria general

Se citara telefonicamente a los apoderados /padres o tutor/a legal al establecimiento
(quienes acompafiaran a constatar lesiones de ser necesario); El establecimiento esperara la
llegada del apoderado, colaborando en todo momento con la contencidn, integridad
psicologica y fisica del estudiante. De no generar la asistencia del apoderado sera citado
para el dia siguiente.

Inspectoria general

Se realizara en primer lugar una entrevista individual, alumno y apoderado. Y se le
informara la forma de proceder del establecimiento, es decir, apoyos de profesionales y
sanciones que arriesga.

Inspectoria general

Amonestacion verbal si el estudiante no presenta problemas disciplinarios anteriormente,
amonestacion por escrito con registro en hoja de vida del alumno/a, si el alumno presenta
problemas disciplinarios. Informando que, si existe recurrencia, se procedera a amonestarlo
por escrito en su hoja de vida.

Docente Inspectoria
general

Derivacion a la unidad de convivencia escolar , en primera instancia con el area de
psicologia y trabajo social para dar apoyo y seguimiento de las conductas. Posterior a las
entrevistas realizadas por el area de convivencia escolar de ser necesario la derivacion a
redes de apoyo presentes en la comuna, psicologia Hospital Toltén, OLN, Habilidades
parentales positivas, SENDA, entre otros.

Direccion
Inspectoria general

Encargado de
convivencia escolar

Dupla psicosocial

Se procederd a sancionar la accion de acuerdo a la gravedad y de a lo que establezca el
reglamento interno entre estas sanciones estan las suspensiones de clase, el trabajo
pedagodgico-comunitario (Esto consiste en apoyo escolar a compaiieros, asistencia a cursos
menores, ayudantia a profesores y en el drea comunitaria.

Direccion
Inspectoria general

El apoderado podra enviar solicitud a la direccién del establecimiento sino esta de acuerdo
con el proceder de inspectoria general con respecto a la sancion otorgada. (48 Horas)

Apoderado
Inspectoria general

La direccion debera responder a la solicitud del apoderado de o los estudiantes en no mas
de 48 horas.

Direccion.
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Observacion: En caso de que la situacion del estudiante contintie y después de haber
realizado un plan de intervencion con la unidad de convivencia, se procedera a evaluar la
situacion con otras entidades como: consejo de profesores, directivos, equipo de
convivencia, consejo escolar o de buena convivencia.

Las sanciones estaran determinadas de acuerdo a la legalidad (aumento de suspension,
condicionalidad de matricula, entre otras)

Direccion o quien la
direccion determine
Consejo de
profesores Equipo
de convivencia

Consejo escolar

II.) EN CASO DE OCURRIR VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE UN ADULTO A UN ESTUDIANTE

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

Acoger la denuncia de maltrato por parte del estudiante o algun testigo directo
del hecho, constatar lesiones si esto fuere necesario

Inspector general
Cualquier funcionario del
establecimiento educacional

Derivacion general del estudiante agredido a Inspectoria -
agresion.

Funcionario del establecimiento que
recibe la denuncia y/o es testigo de la

Entrevista con el estudiantes para recaudar informacion de lo ocurrido,
dejando registro escrito.

Inspector general

Encargado de convivencia escolar

En el caso de que se advierta una vulneracion de derechos de padres,
apoderados, profesores y/o asistentes de la educacion; los funcionarios tienen
el deber de realizar la denuncia a Tribunal, Carabineros de Chile, y/o OLN.
Este procedimiento se realizara en los plazos correspondientes (24 horas), a
través de un informe emitido mediante correo electronico o subido a la plata
forma pertinente.

Direccion

En el caso que se advierta antecedentes de que se hagan presumir la
existencia de un delito o hechos constitutivos de delitos, que afecten a los
estudiantes, los funcionarios del establecimiento tendran la obligacion de
denunciar al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, en un plazo de 24 horas

Inspectoria general,
Encargado de Convivencia

dupla psicosocial, profesor jefe, etc.

Citacion al apoderado y/o padres para informar lo sucedido y pasos a
realizar de acuerdo con protocolo (escrito y/o telefonicamente) de

. ! . ) . . convivencia.
inmediato de ocurrido el hecho dejar registro entrevista

Inspectoria general. Encargado de

Entrevista con el supuesto adulto maltratador, para recopila informacién de |convivencia.
lo ocurrido.

Inspector general Encargado de

Registro de la entrevista Ficha tinica de convivencia Encargado de convivencia escolar

Informar a la direccion del hecho ocurrido, apenas se realiza la Encargado de convivencia
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denuncia al establecimiento esta sera por escrito, mediante correo
electronico y en forma verbal (telefénicamente etc.) Registro situacion.

Derivacion del estudiante a dupla psicosocial, para determinar atencion
con especialista si fuese necesario.

Encargado de convivencia escolar

Recopilacion de informacion, para analizar antecedentes y determinar
la existencia o no del hecho denunciado; en el proceder de dicha
recopilacion de informacion, se debera respetar la dignidad de las
personas y el debido y justo proceso, debiendo escuchar a las partes,
quienes podran aportar todos los elementos de juicio que consideren
necesarios para aclarar los hechos y acreditar las responsabilidades que
correspondan (3 dias).

En relacion al uso y acceso de la informacion generada durante la
investigacion, sera manejada en forma reservada por el Encargado de
Convivencia Escolar, Inspector general o quien el director del
establecimiento asigne para ello.

Cada involucrado en situacion de conflicto puede solicitar copia de su
entrevista y/o denuncia, no obstante, no pueden solicitar entrevista o
declaraciones de los otros

involucrados. A menos que el director del establecimiento lo solicite de
forma escrita a quien guie el proceso. Elaboracion de informe.

Encargado de convivencia o quien la
direccion determine como investigador
de la situacion

Entrega de informe a direccion, plazo méximo 3

Encargada/o de la recopilacion de
informacién.

Comunicacion verbal y escrita al apoderado del informe recepcionado
en la direccion establecimiento. (Con un plazo maximo de 5 dias
habiles).

Direccidn establecimiento o quien
direccion determine para ello
(inspector general, encargado de
convivencia escolar, orientadora, dupla
psicosocial).

El adulto agresor deberd remediar formativamente el hecho, (siempre que este
no sea causal de delito) por medio de una disculpa dirigida al estudiante
afectado en presencia del padre, madre o apoderado de este (a), por via formal
y teniendo como ministro de fe al director del Establecimiento y e Encargado
de convivencia escolar, quien redactara Acta de mediacion. (Si la situacion lo
amerita).

Director, inspector general y Encargada
de Convivencia Escolar

Si el agresor es un adulto apoderado(a) del establecimiento se solicitara
inmediatamente el cambio de apoderado, dejando constancia de esto, en el
Libro de Clases y hoja de matricula (Si la situacion lo amerita).

Director, inspector general, encargado
de matricula.

Si el denunciado fuera un docente, directivo o asistente de la educacion;
debera presentar las disculpas al estudiante y a la familia de este. Ademas, la
Direccion le haré llegar la informacién al director del Servicio Local, para
que proceda seglin corresponda en estos casos. (legislacion vigente).

Director

Como una medida de resguardo hacia los estudiantes, el establecimiento
educacional sera el responsable de evitar el contacto entre los involucrados,
resguardando siempre el bienestar superior del adolescente, mientras dure la
investigacion.

Convivencia escolar Direccion
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de 5 dias habiles).

Medida de apelacion, mediante carta dirigida a la direccion(Con un maximo

Direccion — apoderado del
establecimiento

Respuesta a la apelacion realizada (Con un méaximo de 5 dias habiles).

Direccion establecimiento

Seguimiento de la situacion, a través de entrevistas y/o intervencion

si asi lo amerita.

psicosocial a todas las partes involucradas en especial al estudiante agredido

Equipo de convivencia escolar

ACTO DE VIOLENCIA FiSICA DE UN ESTUDIANTE A UN FUNCIONARIO

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

Acoger la denuncia de maltrato, por parte de la victima o algun testigo de
los hechos. Registro hoja de convivencia escolar.

Cualquier funcionario del establecimiento
de preferencia, docente, directivo o
encargado de convivencia.

Si se constata una agresion fisica por parte del estudiante mayor de 14
afios (ley 20.084 de responsabilidad penal adolescente) estos hechos
podran ser denunciados a la autoridad correspondiente.

Funcionario agredido

Direccion establecimiento

Registro de la situacion en la hoja de vida del estudiante y citacion de
apoderado para informar los hechos ocurridos (telefonicamente y en
forma escrita).

Inspectoria General. profesor asignatura.
profesor jefe

Entrevista en forma individual, de ambas partes involucradas. (derivacion
a especialista si corresponde)

Inspectoria general, convivencia Escolar.

Suspension de clases del estudiante durante el proceso de
investigacion. (maximo 5 dias)

Direccion, inspector general, encargado de
convivencia escolar

Recopilacion de informacion, para analizar antecedentes y
determinar la existencia o no del hecho denunciado. Elaboracion de
informe.

Convivencia escolar

Entrega de informe a direccion. (maximo 48 horas).

Convivencia escolar

Citacion de apoderado para determinar medidas disciplinarias,
formativas y reparatorias segun manual de convivencia. Ejemplo:

Inspectoria general

disculpas al adulto.
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Derecho apelacion por parte del apoderado de manera escrita
dirigido a la direccion del establecimiento (maximo 5 dias habiles).

Direccion

Resolucion de la apelacion por escrito. En un plazo Méaximo de 5
dias habiles.

Direccion

Consejo escolar

Comunicacion al consejo de profesores

direccidon

Seguimiento de la situacion, a través de entrevistas y/o intervencion
psicosocial a todas las partes involucradas en especial al
funcionario agredido si asi lo amerita.

Equipo de convivencia escolar

77




PROTOCOLO DE AGRESION PSICOLOGICA Y FISICA DE UN APODERADO A DOCENTE, ASISTENTE DE LA EDUCACION,
DIRECTIVO U OTRO FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO

Procedimiento

Responsable

En caso de existir agresiones verbales o fisicas ejecutadas por cualquier | Direccidn

medio por parte de un padre, madre o apoderado del establecimiento,

hacia un-a un docente, asistente de la educacidn o directivo, este deberd

informar a la brevedad a Direccién de esta situacion debera quedar

constancia expresa por medio de documento formal escrito o por via

virtual de correo electrénico y completando la hoja de recogida de la

informacidn, en el cual se detalle los hechos denunciados que explican

claramente el tipo de agresion, quién especificamente la ejecutd, la

fecha, la hora, el lugar o dependencia del establecimiento en que

ocurrid.

De verificarse una agresion verbal direccién, procedera a contener al direccion

funcionario agredido y mediar evitando que la situacién de conflicto Inspector

continde. La direccién tendra el mérito y de acuerdo con lo sucedido, general

otorgar la salida del funcionario a su hogar. Encargado de
convivencia

De no cumplirse la solicitud anterior y de reincidir el padre, madre o Direccién

apoderado/a denunciado en el actuar descrito (agresion verbal) en Inspector

contra del mismo funcionario u otro integrante de la comunidad general

educativa se procederé a realizar la denuncia a la entidad publica Encargado de

correspondiente, solicitando el alejamiento del apoderado agresor hacia | convivencia

el funcionario de la comunidad educativa. Dupla
psicosocial

En el caso de verificarse agresion fisica por parte de un padre, madre o Direccién

apoderado, de establecimiento, hacia profesor, asistente de la

educacién, directivo, administrativo u otro funcionario, el hecho serd

puesto inmediatamente en conocimiento de direccién. Este, denunciard

a la Fiscalia, a Policia de Investigaciones, a Carabineros de Chile o a algln

otro organismo de seguridad publica, la correspondiente agresion fisica.

No obstante, que el funcionario agredido también debera asistir a un

servicio de salud publico a constatar lesiones y realizara denuncia si lo

considera pertinente.

Se sugiere que de acuerdo a la situacidn y previo analisis con direccion, Direccién

equipo de convivencia y consejo de profesores, solicitar el cambio de
apoderado.
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PROTOCOLO DE AGRESION PSICOLOGICA Y/O FISICA ENTRE FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO

(ASISTENTES DE LA EDUCACION, DOCENTES, DIRECTIVOS).

Procedimiento

Responsable

En caso de existir agresiones verbales o
fisicas ejecutadas por cualquier medio por
parte de un padre, madre o apoderado del
establecimiento, hacia un-a un docente,
asistente de la educacion o directivo, este
deberé informar a la brevedad a Direcciéon
de esta situacion debera quedar constancia
expresa por medio de documento formal
escrito o por via virtual de correo
electronico y completando la hoja de
recogida de la informacion , en el cual se
detalle los hechos denunciados que
explican claramente el tipo de agresion,
quién especificamente la ejecuto, la fecha,
la hora, el lugar o dependencia del
establecimiento en que ocurrid.

Direccion

De verificarse una agresion verbal
direccion, procedera a contener al
funcionario agredido y mediar evitando
que la situacion de conflicto contintie. La
direccion tendra el mérito y de acuerdo con
lo sucedido, otorgar la salida del
funcionario a su hogar.

direccion
Inspector general
Encargado de convivencia

De no cumplirse la solicitud anterior y de
reincidir el padre, madre o apoderado/a
denunciado en el actuar descrito (agresion
verbal) en contra del mismo funcionario u
otro integrante de la comunidad educativa
se procedera a realizar la denuncia a la
entidad publica correspondiente,
solicitando el alejamiento del apoderado
agresor hacia el funcionario de la
comunidad educativa.

Direccion

Inspector general
Encargado de convivencia
Dupla psicosocial

En el caso de verificarse agresion fisica por
parte de un padre, madre o apoderado, de
establecimiento, hacia profesor, asistente
de la educacion, directivo, administrativo u
otro funcionario, el hecho sera puesto
inmediatamente en conocimiento de
direccion. Este, denunciara a la Fiscalia, a

Direccion
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Policia de Investigaciones, a Carabineros
de Chile o a algun otro organismo de
seguridad publica, la correspondiente
agresion fisica.

No obstante, que el funcionario agredido
también debera asistir a un servicio de
salud publico a constatar lesiones y
realizara denuncia si lo considera
pertinente.

Se sugiere que de acuerdo a la situacion y
previo andlisis con direccidon, equipo de
convivencia y consejo de profesores,
solicitar el cambio de apoderado.

Direccion
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PROTOCOLO DE AGRESION PSICOLOGICA Y/O FiSICA ENTRE FUNCIONARIOS DEL

ESTABLECIMIENTO (ASISTENTES DE LA EDUCACION, DOCENTES, DIRECTIVOS).

Procedimientos Responsable
En caso de existir agresiones verbales, o fisicas ejecutadas por parte de algiin funcionario direccion
hacia otro funcionario del establecimiento, ya sea este, asistente de la educacion, docente,
monitor, etc. El funcionario afectado debera informar a la brevedad a Direccion del
establecimiento la situacion ocurrida, hecho que quedara descrito en documento formal o
por via virtual mediante correo electronico.
La direccion del establecimiento en primera instancia debera conversar con la persona direccion
afectada a modo de contencion (48 horas).
El director informara lo ocurrido al equipo de convivencia escolar, representado por la Encargado
encargada de convivencia, para que estd, reuna los antecedentes de las personas en de
situacion de conflicto, los cuales deberan completar ficha unica de convivencia escolar, en | convivencia
la cual se deben detallar los hechos denunciados y explicar claramente el tipo de agresion, | Escolar
quién especificamente ejecutd dicha agresion, fecha, hora y lugar en que ocurrid, ademas
de sefialar si existe disposicion para poder solucionar el conflicto
Posterior a ello, se citara a los integrantes en situacion de conflicto a una mediacién, que en | Encargado
primera instancia sera realizada por el encargado de convivencia escolar u otro integrante de
de este equipo, designado por la direccion y siempre contando con el apoyo de la dupla convivencia
psicosocial. escolar
El equipo de convivencia escolar, posterior a la reunion de mediacion y con un plazo Encargado
maximo de 48 horas, deberan evacuar un informe por escrito de lo que sucedib a la de
direccion del establecimiento. Debiendo entregar dedicacion absoluta a la situacion convivencia
(realizacion de informe). escolar
Si no existe acuerdo en esta primera instancia, la direccion informaré al Servicio Local de | direccion
Educacion Costa Araucania “SLEPCA”, quienes deberan propiciar un nuevo intento de
acercamiento, el que se efectuara previo aviso a las partes (citacion por correo electronico),
por el encargado de convivencia del SLEPCA, o quien designe este servicio para dicho
efecto.
Si no prospera dicha mediacion, se solicitard la intervencion del SLEPCA, quien de Equipo de
acuerdo con sus protocolos internos y mecanismos legales vigente, deberd intervenir enla | convivencia
resolucion de la situacion planteada, previo informe del encargado de convivencia escolar | escolar
de dicho servicio.
En caso de que suceda una agresion fisica dentro del establecimiento entre funcionarios, la | direccion
direccién contendra y tendra el mérito de otorgar la salida del funcionario afectado a su
hogar, la direccién del establecimiento educacional debera informar al SLEPCA la
situacion ocurrida mediante un escrito formal, para proceder de acuerdo a legislacion
vigente.
Se solicitara ademads al funcionario agredido o ambos, la constatacion de lesiones.
Realizar seguimiento del caso. 1 Equipo de

\ | convivencia

/ / e escolar

vﬂ —~
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PROTOCOLO USO DE CELULARES

Y APARATOS TECNOLOGICOS
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a)

PROTOCOLO USO DE CELULARES Y APARATOS TECNOLOGICOS

Los aparatos tecnoldgicos como celulares y notebooks , tablets, u otros de similares caracteristicas se
consideran como objetos de valor y de acuerdo a nuestros reglamento interno estan prohibidos de traer al

establecimiento educacional.

Por lo anterior , ante la imposibilidad de terminar con la presencia de ellos al interior de la escuela y a la
masificacidn de estos, se hace necesario establecer que la portabilidad de estos aparatos por parte del estudiantado

son de exclusiva responsabilidad , primero del apoderado y del propio estudiante.

Ademas debemos sefialar que estos, deben tener un uso adecuado donde y como corresponda, por lo mismo
se establece el siguiente protocolo, con el objetivo de no obstaculizar el proceso de aprendizaje de nuestros
estudiantes, resguardar una adecuada y correcta Convivencia Escolar y en la busqueda de evitar todos aquellos
elementos y situaciones que generen distracciones en espacios educativos y de recreacion dentro de esta Unidad
Educativa, cuya finalidad es el desarrollo de potencialidades académicas, formativas, y valdricas, segun lo que estipula

nuestro Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) de derechos y deberes de los actores de la comunidad.

Informamos que a contar del afio 2024 se fortalecera el cumplimiento de este protocolo para todos los
estudiantes en relacion a la regulacién del uso de teléfonos méviles o celulares, aparatos similares y otros de indole

tecnoldgico.

De los estudiantes:

1.-Prohibicién de su uso dentro de la jornada escolar (segun el horario de cada curso).

Los teléfonos maviles o celulares y cualquier otro aparato tecnolégico deberan permanecer apagados y guardados en
la mochila de cada estudiante desde 32 a 89 afo basico, debido a las multiples problematicas que se generan en el
Nivel transicién | y Il, ademas de 12 y 22 basico, dénde el proceso de maduracion cerebral esta en pleno desarrollo,

estara prohibido el ingreso de este tipo de equipos por parte de los estudiantes
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b)

c)

d)

f)

g)

h)

Al'inicio de cada jornada escolar, todo docente solicitard a los estudiantes apagar y guardar los equipos en las mochilas
o bolsos de los estudiantes resguardando que no tengan acceso al teléfono durante la clase.

Aquel estudiante que sea sorprendido utilizando sin autorizacién un celular durante la clase, deberd entregarlo al
profesor de aula o asistente de la educacién que los acomparie, el que posteriormente serd devuelto al finalizar la
clase.

Los funcionarios que soliciten los celulares u otros aparatos tecnoldgicos, deberan consignar en la hoja de vida del
estudiante la observacion correspondiente.

Todo estudiante que sea sorprendido por segunda vez usando su celular durante la jornada escolar, se le devolvera al
finalizar esta, por parte del Inspector General donde se dara énfasis a la aplicacién de este protocolo y la prohibicion
de celulares y aparatos tecnoldgicos en periodos de clases.

Los celulares y aparatos tecnoldgicos que estén en poder de Inspectoria, debido a que el estudiante fue sorprendido
usandolo por segunda vez, solo podran ser solicitados por el apoderado titular o suplente, de lunes a viernes, desde
las 08:30 hrs. hasta las 13:00 hrs. O en el periodo de 14:30 a 16:00 hrs, en inspectoria general.

El estudiante sorprendido con un aparato tecnoldgico, que se niegue a entregarlo al profesor, asistente de aula o
inspector, se le registrara una observacion negativa en su hoja de vida, y su apoderado sera citado por Inspectoria
General o direccién en un dia y horario especifico. La no entrega de dicho objeto serd considerada una falta grave y
dard paso al proceso de sanciones conductuales.

Los estudiantes de 3 basico a 82 basico podran utilizar su celular en recreos y almuerzo. El cuidado de estos equipos

electronicos es de entera responsabilidad del estudiante

2. Consideraciones

El establecimiento no tendra ninguna responsabilidad cuando estudiantes que porten estos elementos, los pierdan,
extravien, intercambien o se los sustraigan. Tampoco se hara responsable de cualquier dafio que puedan sufrir los
celulares y aparatos tecnolégicos dentro del colegio.

El canal oficial de comunicacidn es a través de la inspectoria del colegio, profesores jefes y asistentes de aula, donde
los padres y apoderados podran informar de alguna situacion de emergencia que su hijo deba conocer.

Por otro lado, cualquier problema de gravedad que puedan tener los estudiantes en el colegio, se comunicara
directamente con el apoderado a través de profesor jefe, asistente de aula o inspectoria.

Se podran utilizar teléfonos celulares u otros aparatos tecnolégicos, solo si el docente responsable de la clase lo solicita
para su uso académico, previa planificacion de la actividad. El docente serd el responsable del control y uso de este.
En relacidn al punto anterior, una vez utilizados los aparatos tecnoldgicos en la clase que se solicito, el profesor pedira

a los estudiantes guardar dichos equipos en sus mochilas.
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3. Graduacién de la falta:

Falta leve: se considera falta leve cuando un estudiante es sorprendido por un directivo, profesor, asistente o inspector
infringiendo la norma de restriccién del uso de celular por primera vez. Se le consignara una observacién en su hoja de
vida y se le entregara el aparato al final de la clase.

Falta grave: se considera falta grave cuando un estudiante es sorprendido por un directivo, profesor, asistente o
inspector infringiendo la norma de restriccidn del uso del celular por segunda vez. También es falta grave el negarse a
apagar, guardar o entregar su celular. Ademas, se considera falta grave cuando el estudiante usa un aparato
electrénico para cometer fraude en la realizacién de evaluaciones o trabajos que son calificados, ya sea copiando,
tomando, enviando o recibiendo fotografias y/o solicitando informacidn a terceros sin autorizacion del profesor, etc.
Falta gravisima: se considera cuando un estudiante es sorprendido por un directivo, profesor, asistente o inspector
infringiendo la norma de restricciéon de uso de celular por una tercera vez y cuando hace publica grabaciones o

fotografias causando perjuicios a un miembro de la comunidad escolar o al buen nombre de la institucion.

Faltas asociadas al uso de celular o aparato tecnolégico:

Hacer sonar alarmas, canciones u otros ruidos inoportunos

Realizar o atender Ilamadas en horarios de clases

Recibir y/o enviar mensajes, en horario de clases

Chatear o postear

Acceder a internet para usar Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp, o cualquier otra red social similar
Recibir y/o enviar mensajes, para copiar en pruebas o evaluaciones

Portar o descargar en sus equipos audios, videos y/o imagenes de tipo pornografico

Grabar audio y/o videos de compafieros y miembros de la comunidad escolar, sin su consentimiento
Fotografiar a compafieros y miembros de la comunidad escolar, sin su consentimiento

Subir dichos audios, videos, imagenes o fotos a cualquier tipo de red social

Acceder a internet para indagar sobre temas que atenten contra la sana convivencia escolar

Transgredir la privacidad y otros derechos fundamentales de sus pares u otras personas, por medio del grooming vy el
cyberbullying, de la creacién de memes, entre otras formas de agresidn y ofensa

Escuchar musica, ver videos y/o jugar en clase, bafios u cualquier otro lugar no autorizado.

85



De los funcionarios.

Junto a las normas interpuestas a los estudiantes, principalmente en el uso de su celular, se hace necesario
también reglamentar el uso de este, para los funcionarios sobre todo durante el periodo que le corresponde atender
a los estudiantes en su horario laboral.

Docentes: Evitar utilizar su celular , durante el desarrollo de las clases y otras actividades curriculares , a no ser de

situaciones de extrema necesidad.

Asistentes de la educacion: Para asistentes de aula, indicar las mismas restricciones que para los docentes.
Asistentes de patio: Restringir su uso mientras les corresponde atender, vigilar o cuidar a los estudiantes,
principalmente en horarios de recreo o almuerzo, al igual que cuando se desarrolla una actividad educativa a nivel de
establecimiento educacional.

Consideracidn: El no acatar estas sugerencias y al ser reiterativas la incurrencia de la falta, ameritara una anotacién en

la hoja de vida del funcionario ya que, no estaria cumpliendo con sus funciones o roles para los que fue contratado o

asignado.
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PROTOCOLO EN CASO DE ABUSO SEXUAL Y MALTRATO INFANTIL

ANTECEDENTES GENERALES

Los Establecimientos de la Comuna de Nueva Toltén, en el marco de cumplir con laleyy

la proteccién de los derechos de los nifios/as adolescentes, alumnos/as de nuestras

Comunidades Educativas, en especial en tematicas relacionadas con el abuso sexual y maltrato

infantil han elaborado el siguiente protocolo de accion.

DEFINICIONES: TIPOS DE ABUSO SEXUAL

Abuso sexual propio
Lo comete aquella persona que

abusivamente realizare una accién sexual
distinta del acceso carnal, como, por
ejemplo, tocacion de los genitales u otras

regiones del cuerpo. En el menor de 14

afos se considera una circunstancia de

violacion y en el menor de 18 anos, una

circunstancia de estupro.

Violacién.

Segun las modificaciones introducidas en
el cddigo penal en el afo 2004, se define
como “el acceso carnal sin el
consentimiento de la persona ofendida,

por via vaginal, anal o bucal”:

Abuso sexual impropio
Es la exposicion a nifios/as de hechos de

connotacién para procurar su excitacion
sexual o la de otro, realizar acciones de
significacion sexual ante un menor de 14 afos.
- Exhibicion de genitales.

- Realizacion del acto sexual.

- Masturbacion.

- Sexualizacion verbal.

- Exposicion a pornografia (con menores de

18 afios para material pornografico)

Estupro
Es lo mismo que violacién, pero en una

persona mayor de 14 afios y menor de 18 afios

de edad, en la cual se abusa de una anomalia

o perturbacién mental (aunque sea

transitoria); se abusa de la relacion de
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1.- Con uso de fuerza o intimidacion. dependencia de la victima; se abusa de grave
2.-Con privacion de sentido de la victima = desamparo; o se abusa de la inexperiencia o
o incapacidad por parte de ésta para ignorancia sexual de la victima.

oponer resistencia

3.- Cuando se abusa de la enajenacion o

trastorno mental de la victima. En estos

casos el delito se castiga con la pena de

reclusion mayor en su grado minimo.

Ademas, si la victima es menor de catorce

anos el acceso carnal también constituye

violacion. Es decir, en el caso de los

menores de 14 afios se considera una

violacion, aungue la relacién sea

consensuada.

Produccidon de Pornografia Infantil Almacenamiento de material Pornografico
Participar en la elaboracion de material Almacenamiento de material pornografico en
pornografico en el que participen el que hayan sido utilizados menores de 18
menores de 18 afios, cualquiera que sea = afos, cualquiera sea su soporte.

su soporte.

Facilitacidn de Prostitucion Infantil

Promover o facilitar la explotacion

sexual comercial de menores de 18

anos.

SOBRE LA DENUNCIA

éQuiénes pueden denunciar un abuso sexual? La denuncia sobre abuso sexual contra nifios
puede efectuarla la victima, sus padres, el adulto que lo tenga bajo su cuidado (representante

legal) o cualquier persona que se entere del hecho.

éA quiénes obliga la ley a realizar esta denuncia? Art.175 Cddigo Procesal Penal: Denuncia
obligatoria. Estan obligados a denunciar los directores, inspectores y profesores de
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establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que

hubieren tenido lugar en el establecimiento.

PLAZO: Art 176 Codigo Procesal Penal: Plazo para realizar la denuncia. Las personas indicadas
en el articulo anterior deberan hacer la denuncia DENTRO DE LAS 24 HORAS SIGUIENTES al

momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal.

Art. 177 Cédigo Procesal Penal: Incumplimiento de la obligacidon de denunciar. Las personas
indicadas en el art. 175, que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe, incurriran en la
pena prevista en el art. 494 del Codigo Penal, o en la sefialada en disposiciones especiales, en lo

gue correspondiere.

Art. 494 Cédigo Penal: “SUFRIRAN LA PENA DE MULTA DE 1 A 4 UTM” (entre 25.346 hasta
$91.384).

Art. 369 Cddigo Penal: “No se puede proceder por causa de los delitos previstos en los articulos
361 a 366 (delitos todos de cardacter sexual) sin que, a lo menos, se haya denunciado el hecho a
la justicia, al Ministerio Publico o a la policia, por la persona ofendida o por su representante
legal. Si la persona ofendida no pudiese libremente por si misma, hacer la denuncia, o no tuviese
representante legal, o si teniéndolo, estuviere imposibilitado o implicado en el delito, podra
procederse de oficio por el Ministerio Publico.

éDonde concurrir a realizar la denuncia? La denuncia puede realizarse indistintamente en
Carabineros o en Investigaciones o en la Fiscalia. Si se hace en la policia, ésta enviara la denuncia
al Ministerio Publico, a través de su Fiscalia Local, la que deberd ordenar la investigacién de los
hechos denunciados. Obligacion de Declarar como Testigo La regla general del derecho chileno
es que toda persona requerida por un tribunal para declarar debe proporcionar la informacion

de la que dispone.
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IMPORTANTE: INDEPENDIENTEMENTE SI SOLO ES SOSPECHA O SI SE TIENE
CERTEZA DEL HECHO DE ABUSO SEXUAL, SIEMPRE SE DEBE REALIZAR LA
DENUNCIA ANTE EL ORGANISMO COMPETENTE ANTES MENCIONADO, PUES
DE NO SER ASi, USTED SE CONVIERTE EN COMPLICE DE UN DELITO. NO ES EL
COLEGIO EL LLAMADO A SENALAR SI HUBO O NO DELITO, SINO LA
AUTORIDAD COMPETENTE EN ESA MATERIA.

ACCIONES RELEVANTES DEL PROCEDIMIENTO ANTE LA SOSPECHA DE ABUSO SEXUAL EN
CONTRA DE UN ADOLESCENTE.

1 Contener al alumno/a que esta en situacion de abuso sexual o maltrato, por aquel
miembro de la Comunidad Educativa que sea en primera instancia de confianza del
alumno /a o por el Equipo Socio afectivo del Establecimiento (psicélogo/a -

orientador/a, etc.).

2 Informarinmediatamente a Direccidon del Establecimiento o algln integrante del Equipo
de Convivencia Escolar, la situacién de abuso y/o violencia sexual, aun cuando no

cuente con todos los antecedentes que le parezcan suficientes.

3. 3.-El receptor de la informacién deberd describir en la Ficha Unica de Convivencia
Escolar, lo relatado por el alumno/a, la que quedara anexada en carpeta de casos de

convivencia escolar y la otra copia se enviara al lugar solicitado por lajusticia.

4. El Encargado/a de Convivencia Escolar citard al Apoderado y/o un Adulto responsable,
NO involucrando al posible victimario y de su confianza, para comunicarle la situacién
del alumno/a. Se le informa que es responsabilidad de él/ella hacer la denuncia en
Carabineros, Fiscalia, Policia de Investigaciones (PDI). Se le explica al adulto que en caso
de no querer proceder o de no certificar la denuncia, el director procedera a realizarla.
El adulto responsable debera firmar la Ficha Unica de Convivencia Escolar, con el fin de
corroborar que este recibid la informacién del posible delito, antecedente que debera

quedar archivado en la Carpeta de Casos de Convivencia Escolar.
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5. La informaciéon del relato debera ser de discrecion absoluta, evitando con ello la
estigmatizacidn y victimizacidon secundaria. La Direccion y el Equipo de Convivencia
Escolar, Psicdlogo/a, orientador/a deberdan velar que la situacion descrita

anteriormente se respete.

6. La Direccidn, Equipo Socio afectivo (o en su defecto el Psicélogo/a u Orientador),
deberan activar acciones de proteccion de la integridad fisica y psicolédgica del alumno
afectado. Asi como el seguimiento del bienestar psicologico del alumno, una vez

aclarado el acontecimiento.
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Violencia Psicolégica

Violencia Fisica

Violencia Sexual

Violencia por razones de

Género

PROTOCOLO BULLYING

MANIFESTACIONES DE VIOLENCIA

Incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores
malintencionados, aislamiento, discriminacién por la orientacidn
sexual, étnica, religiosa, etc. También considera las agresiones
psicolégicas de caracter permanente, que constituyen el acoso

escolar o bullying.

Es toda agresién fisica que provoca dafio o malestar: patadas,
empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos, etc. que
pueden ser realizadas con el cuerpo o con algin objeto. Considera
desde las agresiones fisicas ocasionales, hasta las agresiones

sistematicas que constituyen el acoso escolar o bullying.

Son las agresiones que vulneran los limites personales con
connotacion sexualizada y transgreden la esfera de la sexualidad de
una persona, sea hombre o mujer. Incluye tocaciones,
insinuaciones, comentarios de connotacidon sexual, abuso sexual,

violacién, intento de violacidn, etc.

Son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que
afecta principalmente a las mujeres, pero también puede afectar a
los hombres. Esta manifestacion de violencia ayuda a mantener el
desequilibrio de poder entre hombres y mujeres. Incluye
comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante,
agresiones fisicas o psicoldogicas fundadas en la presunta

superioridad de uno de los sexos por sobre otro.
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Violencia a través de Implica el uso de la tecnologia para realizar acciones o amenazas a
Medios Tecnoldgicos través de correos electrdnicos, chats, blogs, Instagram, whatsapp,
twitter, mensajes de texto, sitio web o cualquier otro medio
tecnoldgico, virtual o electronico que puede constituirse en
ciberbullying. Generan un profundo dafo en las victimas, dado que
son acosos de caracter masivo y la identificacion de él o los
agresores se hace dificil, por el anonimato que permiten las

relaciones virtuales.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN SITUACION DE BULLYING O ACOSO ESCOLAR

L El primer paso sera contener a los involucrados en la situacidon de bullying; posteriormente
comunicar la situacion a Inspectoria General, Direccidn, o encargado de Convivencia Escolar,

quien evaluaray derivard, de acuerdo al relato escrito, el caso al equipo de convivencia escolar.

2 ElEncargado/a de Convivencia Escolar, debera coordinar con el Equipo de Convivencia la forma
de trabajo para investigar la situacién de Bullying con cada uno de los involucrados (agredido,

agresores, testigos, reforzadores)

Para actuar en representacion del Equipo de Convivencia Escolar, este deberd
constituirse por lo menos con la mitad de los miembros que componen el equipo siendo
requisito la presencia del Coordinador/a del equipo o comité, o en su defecto un
representante del Equipo directivo.

3. El Equipo de Convivencia Escolar, una vez que haya recopilado datos y concretamente se trate de un
caso de Bullying, se reunira con el o los profesores jefes de los alumnos involucrados, donde se le

informara el grado de participacidon que tienen sus alumnos en lasituacion.
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El encargado/a de Convivencia Escolar debera citar al apoderado de los alumnos involucrados.

El Equipo de Convivencia Escolar se reunira con el o los apoderados y el o los alumnos
victimarios, para darle a conocer la gravedad y el alcance del problema, y las medidas que se
pueden tomar en base a lo que indica el manual de convivencia escolar, compromiso de los

alumnos y el proceder de la escuela ante repeticiones de nuevas situaciones como estas.

El encargado/a de convivencia escolar deberd emitir un informe a la direccién, adjuntando el

acta de la reunion.

El Equipo Socio afectivo, o en su defecto el Psicdlogo/a u orientador/a, debe orientar a los
involucrados acerca de las medidas reparatorias y de seguimiento que se llevaran a cabo, y asi,

evitar futuras repeticiones de estas conductas.

El Equipo Socio afectivo o en su defecto Psicélogo/a u orientador /a debera emitir un informe
escrito al Encargado de Convivencia Escolar con copia a la direccidon de la escuela, con las
medidas reparatorias y de seguimiento, que se aplicaran a los alumnos en situacion de Bullying.
(Victima y Victimario) El encargado/a debe informar esta situacion a los profesores jefes

involucrados.

Si la situacién lo requiere, el Director debera realizar la denuncia pertinente a instancias
judiciales; cuando existan evidencias claras de supuestos hechos delictivos, situacion que se

informara en forma escrita a los apoderados de los alumnos involucrados.
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PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE A TRASTORNOS
DEPRESIVOS E INTENTOS DE SUICIDIO DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL. (NINOS, ADOLESCENTES Y ADULTOS)

1. TRASTORNOS DEL ESTADO DE ANIMO DEPRESION:

El trastorno depresivo se caracteriza por un conjunto de sintomas que se manifiesta en el
estado de dnimo de las personas, a partir de cambios bruscos de humor, falta de entusiasmo en la
realizaciéon de actividades o tareas, irritabilidad, sensacidn de angustia, pérdida de interés en
actividades que son relevantes en el diario vivir (anhedonia), asi como también de cambios
cognitivos reflejados en la falta de atencidn, un exceso de auto reproche, bajo apetito y/o exceso
de apetito, hipersomnia o insomnio, enlentecimiento psicomotor (perdida de energia),
sentimiento de culpa, angustia e ideacidn auto-litica. Lo anterior pudiendo afectar las relaciones
interpersonales y la calidad de vida del sujeto. Es de importancia destacar que estos sintomas
deben estar presentes a lo menos por dos semanas en el nifio, adolecente y/o adulto.

Ademas de lo descrito anteriormente, en adolescentes y en nifios se puede observar el
trastorno con las siguientes caracteristicas; baja significativas en las notas, aislamiento social (no
participar de los juegos con los demas nifios), enojos aparentemente infundados, desmotivacién
ante la tarea y la participacion en el aula, tristeza y/o llanto sin motivo, agresividad, cambio en la
forma de alimentacién, modificacién en los horarios de suefio, pueden existir cortes o intentos
para quitarse la vida y/o presencias de ideas de muerte. Es de importancia destacar que ninguno
de estos comportamientos por si solos configuran un cuadro depresivo, debiendo ser
diagnosticado por los profesionales especialistas en Salud mental. (Psicélogo, psiquiatra y medico
de Salud Mental)

2. SINDROME DE BURNOUT

El Sindrome Burnout es un tipo de estrés laboral por el cual pueden pasar profesores,
cargos directivos y personal asistente de la educacién. Lo anterior serd definido como estado de
agotamiento fisico, emocional o mental que tiene consecuencias en la autoestima, y esta
caracterizado por un proceso paulatino, por el cual las personas pierden interés en sus tareas, el
sentido de responsabilidad y pueden hasta llegar a profundas depresiones.

Personas en riesgo de sufrirlo:

Personas mas propensa a experimentar Burnout si cumple varias de las siguientes
caracteristicas en forma de sefiales o sintomas:

v Se identifica tan fuertemente con el trabajo que le falta un equilibrio razonable entre su
vida laboral y su vida personal.
v’ Intenta ser todo para los demas en contexto de trabajo, asumir tareas y funciones que no
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corresponden a su cargo y descripcidn de cargo.

Trabaja en empleos relacionados con actividades laborales que vinculan al trabajador y sus
servicios directamente con clientes y/o personas. Esto no significa que no pueda
presentarse en otro tipo de labores, pero se da con mayor frecuencia en personas que
trabajan con grupo de personas, donde las relaciones interpersonales pueden verse
afectadas.

v’ Siente que tiene poco o ningln control sobre su trabajo.
v Su trabajo es especialmente mondtono y no tiene sobresaltos.

Sintomas principales del sindrome de Bournout

v Agotamiento emocional: un desgaste profesional que lleva a la persona a un agotamiento

psiquico y fisiolégico. Aparece una pérdida de energia, fatiga a nivel fisico y psiquico. El
agotamiento emocional se produce al tener que realizar unas funciones laborales
diariamente en interaccidon con otras personas.

Despersonalizacion: se manifiesta en actitudes negativas en relacion con las personas las
cuales se trabaja, mayor la irritabilidad, y pérdida de motivacién hacia la tarea. Por el
endurecimiento de las relaciones puede llegar a la deshumanizacion en el trato.

Falta de realizacion personal: disminucidon de la autoestima personal, frustracion de
expectativas y manifestaciones de estrés a nivel fisioldgico, cognitivo y comportamiento.
En caso de que algun adulto del establecimiento educacional manifieste un estado de
sindrome de bournout, se otorgara la primera entrevista con profesional de la salud
mental, siempre y cuando la persona requiera y solicite la atencidn. A lo cual se le apoyara
en el diagndstico y derivacién en caso de ser necesario.

SUICIDIO E IDEACION AUTOLITICA

El suicidio suele ser resultado de la interaccidon de muchos factores, entre los que se incluye

la depresion. Algunos métodos suicidas, como el empleo de armas de fuego, tienen mayor
probabilidad de resultar mortales; no obstante, la eleccién de un método menos infalible no
significa de manera necesaria que la intencién de suicidio sea menos seria. Es de importancia
recalcar que se debe prestar atencidn a las amenazas y a las tentativas de suicidio, proporcionando
la ayuda y el apoyo adecuados por parte de la familia, colegio, hospitales, entre otros.

O

Ideacion suicida o autolitica: Entendida como Ideacidn y/o pensamientos acerca de desear

la propia muerte, Pensamientos de quitarse la vida, Intencidén de actuar, donde se piensa
en un método y plan para realizar la accion.
Intento suicida: un acto potencialmente auto lesivo realizado por lo menos con un cierto

deseo de morir como resultado del mismo
Suicidalidad: existe un continuo desde pensamientos recurrentes de muerte hasta el
suicidio consumado.
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4. LESIONES AUTO-INFLIGIDAS SIN INTENCION SUICIDA

Una herida autoinfligida es el acto de lastimarse a si mismo cuando no hay problemas
psicolégicos subyacentes relacionados con la persona, sino que el perjudicador quiso aprovechar
la lesidn, para llamar la atencidn de su entorno, sin la intencionalidad de autolisis. “Acto deliberado
que dafa fisica y directamente el propio cuerpo sin intencién suicida”.

Aclaraciones: Se excluyen rituales y prdcticas culturales, Pueden realizarse en estado

disociativo, Puede haber cierta ambivalencia en relacién a la intencidn suicida (si hay cierta
intencidn suicida calificar como intento suicida).

Cuales son las senales de alarma en nifios, adolescentes y adultos.

Tristeza

Desperanza

Desmotivacion

Pesimismo

Irritabilidad

Dificultad para controlar impulso

Soledad y aislamiento

Interés por hablar de la muerte

Incapacidad de sentirse a gusto haciendo actividades habituales
Abuso de alcohol y drogas

Frases como “nada tiene sentido”, “todos estarian mejor si mi”, “donde voy soy una
molestia”

AN N NN N Y N N NN

Cuando un nifio, adolecente y/o adulto esta en riesgo de suicidio:

v" Cuando lo ha intentado antes.

v Cuando algin miembro de la familia se ha suicidado.

v' Cuando presenta algin trastorno de salud mental (Depresion, abuso de alcohol y/o
drogas).

Cuando se estd pasando por una situacién dificil (bullying, embarazo no deseado,
problemas familiares, dificultad en los estudios, términos de pololeo, definiciéon de su
identidad sexual, entre otros).

Cuando presenta dificultades para resolver problemas.

Cuando no cuenta con una red de apoyo efectiva (amigos y familia)

Cuando tiene un plan elaborado y los medios para concretarlos.

Cuando tiene facil acceso a fdrmacos, armas y otros medios letales.

<\
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5. PROTOCOLO DE PREVENCION DE RIESGO DE SUICIDIO Y DEPRESION.

Qué hacer en caso de indicadores de suicidabilidad:

= La observacion basica de los sintomas la pueden realizar: profesores, inspectores, otros

funcionarios y la familia del afectado o afectada.

= Primeras sefiales a considerar: bajo rendimiento, inasistencia, baja participacién en

clases y actividades extra-programaticas, irritabilidad, cambios en la conducta.

= Formas de realizar la deteccidn: paseo durante el recreo, promover la comunicacién,

revision de hojas de vida, asistencia y mediante el andlisis de trabajos en elaula.

Acciones frente a adolescentes, ninos y adultos en los que se sospecha riesgo suicida.

El objetivo es determinar el nivel de riesgo suicida.

- Dependiendo quien reciba la informacidn inicial desde el estudiante, debe informar al

profesional de salud mental del establecimiento educacional ya sea psicélogo o asistente

social y al encargado de convivencia escolar e inspector general.

- En caso de crisis, es decir, apoyo psicoldgico otorgado durante un periodo de

desequilibrio para aliviar el impacto inmediato de las situaciones estresantes o

traumaticas y por otro ayudar a afrontar eficazmente el problema. En este caso puntual,

significa que si un estudiante es observado en un evidente estado de alteracién

psicolégica en donde se verbalice una intencion de dafio a si mismo o a terceros, debe:

o

Recibir una entrevista psicoldgica de urgencia, debiendo ser suspendida la agenda
de trabajo habitual para dar respuesta adecuada a la problematica planteada.
Posteriormente se debe realizar una entrevista con otros informantes (familia,
profesor/a, eventualmente compafieros).

Dar aviso a quien sea pertinente dentro de la comunidad escolar (ej: profesor Jefe,
director del colegio, jefe de utp).

Activar redes si se requiere de derivacion externa (salud mental, tribunal de
familia Opd, segln corresponda).

Realizar reuniones de equipo y con redes de ser necesario.

Coordinacion y seguimiento con la red. Evaluar si se requiere intervenir al resto del
curso o mas cercanos. Informar al equipo en contacto con el estudiante. Activar
redes de apoyo. Incluir en el trabajo a la familia.
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o Revisar si es pertinente que en la matricula que los apoderados firmen autorizacién
para que el estudiante sea intervenido por el establecimiento educacional. En lo
que se refiere al acto suicida cortes en los brazos, uso de cuerda con afan de
estrangulamiento, uso de farmacos, o cualquier otro)

Acciones frente a riesgo suicida ocurrido en el establecimiento educacional.

- Lo primero que se debe determinar es el riesgo de salud fisica. Si existe riesgo en la salud
fisica: realizar primeros auxilios si corresponde, determinar las personas encargadas de
ello. (Técnico en enfermeria, personas de cruz roja, bomberos, etc)

- Debe ser el inspector general o en su defecto el encargado de inspectoria, quien debe
llamar por teléfono al hospital de Toltén informando del suceso, al mismo tiempo otra
persona del establecimiento debe llamar al apoderado del estudiante para informar del
hecho y sefalarle los pasos a seguir. Se debe trasladar a la persona al servicio de
urgencia, debe ser acompafnado por un adulto.

- Con el nifio nifia, adolescente y /o adulto, realizard el acompafiamiento en crisis un
representante del equipo de Convivencia Escolar y/ o cargo directivo, algiin miembro de

la dupla psicosocial, y/ o psicélogo.

- Posteriormente se realiza seguimiento con el equipo de salud mental quedando a cargo
de ello psicélogo o dupla psicosocial.

- -Sostener entrevista con el profesor jefe para entregar informacién al respecto de la
situacidn y orientaciones al curso y apoyo a la familia.

- -En caso de ser un adulto, se hace seguimiento de caso y orientacion a la familia de ser
necesario.

Si no hay riesgos a la salud fisica:

- Es necesario llevar al estudiante a un lugar donde no este expuesto y este acompafiado por un
adulto que no critica la conducta, escucha y contiene. Contactar al apoderado o en su defecto al
apoderado suplente, para informar de la situacion (el encargado de esta funcién debe ser el
inspector general).

- Se debe realizar contencion emocional y realizar entrevista, la dupla psicosocial debe activar
redes y derivar para la atencién de salud mental o contactar al profesional de salud mental
tratante. Llamar al apoderado y solicitarle que acuda al establecimiento educacional.
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- Informar a la direccién del establecimiento educacional. Se les puede informar de ser necesario
al profesor o profesora jefe.

- Se debe evitar la generacidn de rumores, para ello se debe tratar el tema con informacién clara
y concisa con quienes corresponda. (ej: compafieros de curso).

- Se debe realizar seguimiento de caso, coordinacidn con equipo tratante, desarrollar
compromiso de tratamiento con el apoderado, apoyo complementario si se requiere.

Para detectar otros casos en riesgo.

Activar acciones promocionales como:

- Contencion de testigos de la situacion en el colegio. ( ej: compafieros de curso).
- Abordar la situacién con el equipo directivo y multidisciplinario.

- Registrar acciones.

- Realizar talleres.

En el caso de suicidio consumado de adolescentes, nifios y adultos:

- Realizar acciones inmediatas, a corto y mediano plazo.

- Manejo de la informacion: clara y concisa a toda la comunidad escolar.

- Involucrar a profesor jefe, docentes y apoderados del curso de manera mas especifica.

- Precaucién con los medios de comunicacion (manejo adecuado de la noticia, multicausalidad
del riesgo suicida, sefiales de riesgo y dénde solicitar ayuda.

- Participacidén de rituales como misas, etc.

¢Qué hacer cuando un / una adolescente, niio o adulto rechaza la ayuda?

- Mantener ambiente fisico y social acogedor.
- Acercamiento.

- Establecer vinculos con adultos significativos.
- Desarrollar actividades ludicas y cercanas.

- Romper el hielo.

- Observar la conducta, dibujos, relatos, etc.
- Generar ambiente protector.

- Etapa de deteccidn:

- Visualizar la necesidad.

- Mostrarse cercano.

- Conoce a la comunidad educativa.
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PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y

EMBARAZADAS

INTRODUCCION:

En Chile se encuentra garantizado el derecho de las alumnas embarazadas y madres a

permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales, sean éstos publicos o privados,

sean subvencionados o pagados, escuelas especiales o regulares, confesionales o no. Es por
ello, que la Ley N2 20.370/2009 (LGE) General de Educacién, Art. 11, sefiala: “El embarazo y la
maternidad en ningln caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los

establecimientos de educacién de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las

facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos.”

Al respecto, el Establecimiento debera:

Establecer claramente el sistema de evaluacidn en el reglamento de evaluacidn, al que
él o la estudiante pueden acceder como alternativa, en tanto la situaciéon de embarazo
o de maternidad/paternidad le impida asistir regularmente a la escuela o liceo.

Establecer criterios para la promocién, con el fin de asegurar que los/las estudiantes
cumplan efectivamente con los aprendizajes y contenidos minimos establecidos en los
Programas de Estudio o en los Mddulos de la Formaciéon Diferenciada Técnico-
Profesional.

No hacer exigible el 85% de asistencia durante el afo escolar a las estudiantes en estado
de embarazo o maternidad. Las inasistencias que tengan como causa directa
situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control de nifio sano y
enfermedades del hijo menor de un afio, se consideran validas al presentar certificado
médico, carné de salud, tarjeta de control u otro documento que indique las razones
médicas de la inasistencia.

Acorde a lo sefialado en el Decreto N°67 de Evaluacion, Calificacion y Promocion (2018),
el Director del establecimiento, en conjunto con el Jefe Técnico-Pedagdgico,
consultando al Consejo de Profesores, podra autorizar la promocion de alumnos con
porcentajes menores a la asistencia requerida.

No obstante, lo anterior, se debera elaborar un calendario flexible que resguarde el
derecho a la educacion de estas alumnas y alumnos, y una propuesta curricular
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10.

11.

adaptada que priorice por aquellos objetivos de aprendizaje que le permitiran su
continuidad de estudios, brinddndoles el apoyo pedagégico necesario mediante un
sistema de tutorias. Nombrar a un docente como responsable para que supervise su
realizacion, ademas de apoyo psico-social por parte de la dupla Psico-Social del colegio.
Asegurar que aquellos estudiantes que se encuentran en situacion y/o condicidn
especial (NEE), comprendan su condicién de embarazada, o padre de un bebe en
formacién, por lo que se propone enriquecer el curriculo con objetivos y contenidos
relacionados con esta situacion y con los cuidados necesarios del bebé. Tales criterios
de evaluacion, calificacion y promocién deberan constar en el Reglamento de Evaluacién
respectivo (letra |, Articulo 18 del Decreto N°67).

Indicar la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida, diferenciando las etapas de
embarazo, maternidad y paternidad.

Durante el periodo de embarazo, la estudiante embarazada o progenitor adolescente
tendrd derecho a concurrir a las actividades que demanden el control prenatal y el
cuidado del embarazo, todas ellas documentadas con el carné de salud o certificado
emitido por el médico tratante o matrona.

Velar por el derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera, sin tener que reprimirse
por ello, previniendo el riesgo de producir una infeccion urinaria (primera causa de
sintoma de aborto).

Facilitar durante los recreos que las alumnas embarazadas puedan utilizar las
dependencias de la biblioteca u otros espacios del establecimiento, para evitar estrés o
posibles accidentes.

Realizar las gestiones necesarias para incorporar a las figuras parentales significativas
(padre, madre, u otro), como factor fundamental en la red de apoyo necesaria para él o
la estudiante, especialmente para aquellos/as en situacion y/o condicién distinta (NEE).

Durante el periodo de maternidad o paternidad, la madre o padre adolescente tendra
derecho a decidir el horario de alimentacién del hijo/a, que debiera ser como maximo
una hora, sin considerar los tiempos de traslado, evitando con esto que se perjudique
su evaluaciodn diaria. Este horario debe ser comunicado formalmente al Director/a del
establecimiento educacional durante la primera semana de ingreso de la alumna, con la
debida coordinacion con sus padres.
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12,

13.

14,

Para las labores de amamantamiento, en caso de no existir sala cuna en el propio
establecimiento educacional, se permitira la salida de la madre en el horario
predeterminado para acudir a su hogar o sala cuna a cumplir con tal derecho.

Cuando el hijo/a menor de un afio presente alguna enfermedad que requiera de su
cuidado especifico, segun conste en un certificado emitido por el médico tratante, el
establecimiento dara, tanto a la madre como al padre adolescente, las facilidades
pertinentes, considerando especialmente que esta es una causa frecuente de desercidn
escolar post parto.

El Establecimiento educacional llevara registro escrito con el historial de la embarazada,

madre o padre adolescente, con toda la informacidon necesaria, como los horarios
especiales, fechas de controles, fechas y horarios de evaluaciones, etc.
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PROTOCOLO DE FUNCIONAMIENTO Y SEGURIDAD TRANSPORTE ESCOLAR

El siguiente documento ha sido elaborado para establecer una normativa que permita
resguardar la seguridad de los nifios y hacer mas eficiente el sistema de transporte.
Para esto se han precisado consideraciones acerca de todos aquellos aspectos involucrados en
este servicio, con el objetivo de minimizar los riesgos de cualquier naturaleza que pudieran
presentarse.

Es importante precisar que la relacién contractual, es entre los transportistas y
actualmente con el Servicio Local de Educacion Publica “Costa Araucania”. Por lo tanto, toda
responsabilidad de cualquier naturaleza es también entre las personas contratantes.

l.- EL VEHICULO

Todo vehiculo que preste servicios como Transporte Escolar Autorizado, debera cumplir
con las exigencias que plantea el Ministerio de Transporte, para estos efectos las que pueden
ser revisadas en terreno por las autoridades pertinentes.

Il.- EL TRANSPORTISTA

La persona encargada del transporte de los menores, deberd cumplir con los siguientes
requisitos:

[J Contar con licencia de conducir profesional clase Al (Ley N°18.290) o A3 (Ley
n°19710) que lo habilita especialmente para conducir este tipo de vehiculos.

[T Mantener en su poder toda la documentacidn vigente del vehiculo.

[1 Estar inscrito en el MTT como conductor en el Registro Nacional de transporte
remunerado de escolares.

O Presentar cada afio el Certificado de antecedentes personales, Hoja de vida del
conductor, certificado que lo habilite para trabajar con menores de edad (consulta
de inhabilidades para trabajar con menores de edad, obtenido en el Registro civil) e
informe de evaluacién psicoldgica.

Seran obligaciones del transportista:

[1 Tener un contrato telefdénico con el apoderado.

[1 Respetar los horarios, tanto de ingreso como de salida de los alumnos.

[J Mantener y presentar el listado de alumnos con sus cursos, direcciones y teléfonos
de contacto

(] Mantener el teléfono movil permanentemente encendido para mantenerse
ubicable; no podrad hacer uso del dispositivo mientras conduce, a no ser de que
cuente con sistema de manos libres.
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[0 Asegurarse de la presencia de los alumnos correspondientes al turno de salida,antes
de comenzar su recorrido. Su fuera necesario, debera contactar al apoderado para
verificar la ausencia.

[J Insistir en el uso obligatorio del cinturdn de seguridad durante todo el trayecto.

[J El servicio considera el transporte de los estudiantes de puerta a puerta (casa colegio
o viceversa) verificando el recibo de ellos con seguridad, por lo que queda prohibido
dejar a los nifos sin ser recibidos por un adulto responsable, y en caso contrario
debera volver con el estudiante a la escuela, para que el coordinador o el profesor
del curso, coordine con el apoderado el horario en que retirara el estudiante de la
escuela.

Acompaiiante (ayudante)

Cada transportista debera contar con un ayudante, cuando numero de nifios de pre-
bdsica que transporta, sea igual o superior a 5. (La escuela exige ayudante para los recorridos
rurales e interciudades)

En este caso, debera presentar la siguiente documentacion:
] Fotocopia de la Cédula de Identidad.
[J Certificado de antecedentes

[J Certificado que lo habilita para trabajar con menores de edad.
[J Informe de evaluacién psicoldgica.

Las funciones del ayudante seran:

[J Acompanar y facilitar el retiro de los nifios desde sus salas en pre basica.

[J Ayudar a ubicar a los nifios y sus pertenencias dentro del bus.

[1 Colocar el cinturén de seguridad a los menores y velar porque éste se mantenga
puesto durante el trayecto.

[J Estar atento al comportamiento de los nifios durante el trayecto y velar por un clima
de tranquilidad y buena conducta dentro del bus.

[] Estar a cargo del manejo de la puerta y de ayudar a descender con seguridad a los
menores para ser entregados en sus casas.

11.-PASAJEROS
Los menores usuarios del Servicio de transporte Escolar, deberan comprometerse a:

[J Presentarse puntualmente para ser recogidos por su bus, tanto en el trayecto desde
sus casas como desde el colegio. Para estos efectos deberdn dirigirse a su bus
inmediatamente después de terminadas las clases (una vez que toquen el timbre).

[T Usar el cinturdn de seguridad durante todo el trayecto.

[] Mantener una conducta adecuada dentro del bus, procurando mantener una actitud
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de respeto tanto con el adulto como con sus compafieros.
[J Mantener un vocabulario adecuado y respetuoso dentro del bus.
(] Los alumnos no podran sacar la cabeza, brazos u objetos por las ventanillas.

[J Cuidar el bus siendo limpios (no botar basura) y cuidadosos en su trato (no maltratar
el vehiculo)

IV.- LOS APODERADOS
Los apoderados con hijos usuarios del servicio deberan:

[J Conocer este documento a modo de aceptacion de lo que aqui se plantea.

(] Apoyar la puntualidad en el retiro de sus hijos para no provocar tardanzas en el
Recorrido.

] Insistir en el uso obligatorio del cinturdn de seguridad durante todo el trayecto.

[] Orientar a su hijo/a respecto al buen comportamiento y respeto dentro del bus.

[J Dar aviso oportunamente al transportista, en caso de ausencia, enfermedad o
cualquier circunstancia que implique que no se utilizara el servicio.

[J Dar aviso, en forma clara y oportuna cualquier variacidon en cambio en la direccién de
entrega del estudiante. En caso de cambio de domicilio se debera avisar también al
coordinador de transporte escolar de la escuela, de modo de reasignarla en el furgdn
gue corresponda a su nuevo sector si fuese necesario.

V.- EL RECORRIDO

[J Se ha determinado el funcionamiento por cuadrantes dentro de la ciudad que
faciliten el trayecto organizado y permitan dar cumplimiento a la exigencia de tiempo
maximo que los niflos deberian pasar en viaje hacia sus domicilios.

[J Cada transportista se hara cargo de uno de estos cuadrantes dentro de la ciudad y
otros del traslado de estudiantes del sector rural y de otras comunas, el que serd
presentado a los apoderados en el momento de la matricula.

VI.- HORARIOS
Los recorridos se realizaran en los siguientes horarios:

e Ingreso: Cada transportista debera adecuar su horario de recorrido dependiendo del
numero de nifios que transporte en la mafiana, de modo de llegar al colegio con
anterioridad al horario de entrada, que se extiende hasta las 8:30 horas.

e Salida Pre basica: La salida se podrd realizar desde las 15:30 horas. Con extension
horaria y a las13:00 los dias viernes, Cada transportista (auxiliar) debera retirar a los
nifios usuarios desde sus salas y llevarlos de manera ordenada hasta el sector
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acondicionado para los furgones.

Salida general: Los alumnos seran esperados por los Transportistas en sus respectivos
furgones al toque del timbre de salida a las 16:10 horas. Se considerard una espera de
15 a 20 minutos para iniciar el recorrido.

VIl.- CONDICIONES ESPECIALES

Se presentaran ciertas situaciones especiales que requeriran de consideraciones

especiales:

Ausencias: deberan ser informadas oportunamente al conductor, como asi también el
retiro del alumno por otro medio, de modo de optimizar los tiempos de espera.

Enfermedad: en caso de enfermedad del alumno, se debera dar aviso al transportista,
como asi también cuando el nifio se reintegre a las clases.

Enfermedad del conductor: si se presentara esta eventualidad el transportista debera
poner a disposicion del grupo, un chofer de reemplazo que este acreditado y su
documentacién al dia.

Desperfecto técnico del vehiculo: en caso de presentarse una situacidon que imposibilite
el funcionamiento del vehiculo, el transportista debera hacerse cargo del transporte
seguro y responsable del grupo dando aviso tanto a los padres como al coordinador de
la escuela.

Cualquier duda, consulta o reclamo, debera hacerlo llegar por escrito al coordinador

de la escuela.

ARNOLDO VENEGAS CONTRERAS
Coordinador Transporte Escolar
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PROTOCOLO DE SALIDAS A TERRENO

INDICACIONES OPERATIVAS Y DE SEGURIDAD:

INTRODUCCION

El presente documento tiene por objetivo establecer los procedimientos necesarios para

cumplir con los requerimientos solicitados por la Superintendencia de Educacién, en caso de
realizar actividades que impliquen el desplazamiento de estudiantes con profesores fuera del
establecimiento educacional. Las salidas a terrenos son consideradas como Cambio de
actividad, la cual es una medida administrativa y pedagdgica, aplicable en situaciones en que
las clases regulares son reemplazadas por actividades que complementan o refuerzan los
objetivos curriculares, tales como actos culturales, sociales y deportivos, entre otros.

INDICACIONES OPERATIVAS

Todas las salidas a terreno deben estar debidamente fundamentadas y programadas en
las planificaciones por unidad que cada docente presenta a las Unidades Técnicas
Pedagdgicas.

Si la actividad es programada por algun Departamento o varios de ellos, de manera
interdisciplinaria, debera de igual forma estar presente en su plan de trabajo semestral,
estableciendo de manera clara y precisa los objetivos a cumplir y forma de evaluacién
gue estos tendran.

En ambos casos el docente o el Coordinador de Departamento debera presentar a
Inspectoria General el formulario de salida a terreno, con 5 dias de anticipacion.

El profesor jefe, de asignatura o el Coordinador de Departamento debe enviar a los
padres y apoderados una comunicacién, en donde se le informe fecha, hora, lugar y
objetivos de la actividad a realizar esta comunicacidon debe ser devuelta con 2 dias de
anticipacion a la realizacién de la actividad, y firmada autorizando asi, la participacion de
su hijo/a en la salida a terreno.

El funcionario a cargo de la salida creara una ndémina de alumnos individualizando
quienes participaran de la salida a terreno y quienes no participaran.

Cuando la salida a terreno requiera la contratacion de medios de transporte, ésta sera
de absoluta responsabilidad de quien o quienes organizan, verificando que se cumpla
con la normativa de la Ley de Transito, con respecto a las exigencias minimas que se
deben cumplir, dejando ademas en Inspectoria General los datos del conductor, patente
del vehiculo, hora de salida, llegada y lugar al cual se asiste.

En caso de cualquier eventualidad, la hora de llegada de los estudiantes se retrase
considerablemente, sera responsabilidad de la persona que estd a cargo de bactividad,
avisar a los apoderados por via telefdénica, o redes sociales explicando el motivo de dicho
atraso.

Los estudiantes que no presenten autorizacién quedaran en el colegio y se le asignaran
actividades pedagdgicas.
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10.

11

12.

No se podra tomar ninguna medida administrativa ni pedagdgica en contra de los
alumnos, que por razones de no autorizacion por parte de sus padres y/o apoderados,
no asistan a alguna actividad enmarcada en este protocolo.

El Docente a cargo de la actividad debe registrar en el Libro de Retiro:

a) total de estudiantes que van a terreno.
b) motivo: salida pedagdgica.
c) nombre, RUT y firma del profesor.

El(los) Docente(s) a cargo de los alumnos, debe considerar que las salidas a terreno
constituyen actividades asociadas a practicas educacionales, por tanto, en cada una de
ellas los estudiantes se encuentran cubiertos por el seguro escolar de accidentes.

Con el finde preservar la actividad escolar en el aula en la Ultima parte del afio, se solicita
programar las salidas a terreno antes del mes de octubre.

INDICACIONES DE SEGURIDAD:

Frente a una emergencia que requiera la atencién de un profesional, el profesor a cargo
llevard una carpeta con formularios de atencion medica del Seguro Escolar Obligatorio.
El profesor a cargo o, en el caso de estar imposibilitado, otro adulto acompafiante dara
aviso de inmediato del accidente a inspectoria, UTP o direccién, informando de los
estudiantes involucrados y de los hechos mas relevantes, tales como: consecuencias del
accidente, lugar, medios de traslado y lugar de atencién médica.

Quien reciba un aviso de accidente, debe informar de inmediato a un integrante del
Equipo Directivo, quien determinard las medidas a adoptar, asi como también la
oportuna informacion a los apoderados de los involucrados.

El aviso a los apoderados se dard por Inspectoria, que dispone de los numeros telefénicos
de contacto.

97



ESCUELA PUBLICA AGUAS Y GAVIOTAS
NUEVA TOLTEN - TOLTEN

ARAUCANIA
AUTORIZACION SALIDA
Yo:
RUT Apoderado del alumno:
Que cursa el:
Autorizo el viaje y
asistencia de mi pupilo/a: El dia
de del 20
En horario de: hrs hasta las hrs.

Con motivo de:

Fono de contacto de apoderado:

Firma Apoderado
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ESCUELA PUBLICA AGUAS Y GAVIOTAS
NUEVA TOLTEN - TOLTEN
ARAUCANIA

FORMULARIO DE SALIDAS A TERRENO

Profesor Responsable

Lugar que visita

Curso

Fecha

Ndmero de Alumnos

Tipo de transporte

Patente

Nombre conductor.

Teléfono

Hora de salida del Colegio:

Objetivo pedagdgico de la salida:

Hora de Regreso al Colegio:

Curso/s que quedan sin su presencia:

Observaciones:

Nombre y Firma Profesor

Nombre y Firma Director
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES DE LOS PARVULOS

Ley 16.744 Art.3°, dispone que estaran protegidos todos los alumnos de
establecimientos fiscales o particulares por los accidentes que sufran con ocasién de sus
estudios, o en la realizacién de su practica profesional. Un accidente escolar es toda lesién que
un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de actividades escolares que, por su
gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dafio. Dentro de esta categoria se
considera también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde y hasta
sus establecimientos educacionales.

En caso de accidente escolar todos los/as estudiantes, tanto de la educacidn parvularia,
basica y media, estan afectos al Seguro Escolar desde el instante en que se matriculen en el
colegio.

Todo accidente escolar debera ser denunciado al Servicio de Salud, en un formulario
denominado Declaracidon Individual de Accidente Escolar, emitido por el Instituto de
Seguridad Laboral (ISL) u otro documento similar aprobado por el respectivo servicio. Se puede
imprimir desde www.isl.gob.cl (Tramites, Accidentes escolares) o www.convivenciaescolar.cl
(seguridad escolar).

El establecimiento clasificard los accidentes escolares en leves, menos graves y graves.
Para realizar lo anterior, se deberan gestionar asesorias con profesionales de la salud, para
adecuar y actualizar los protocolos de accidentes escolares y capacitar a los miembros de la
comunidad educativa en estas tematicas.

De manera similar a los anteriores protocolos, el de accidentes escolares se enmarcara
dentro de lo sefialado en los procedimientos generales, teniendo en cuenta el tipo de accidente:

Si se trata de un accidente catalogado como leve, es decir, aquellos que solo requieren
atencion primaria de heridas superficiales o golpes suaves.

1. Los parvulos seran atendidos en el parvulario por la educadora o las asistentes.

2. La funcionaria a cargo aplicara las primeras atenciones. Para llevar a cabo lo anterior,
los funcionarios recibiran capacitacion al menos una vez al afio en primerosauxilios.

3. Paralelamente se comunicara al director, inspector general, encargado de convivencia
ademas de la educadora o asistente de parvulos seran, quienes informaran a los Padres
y/o Apoderados sobre la situacién usando Illamados telefénicos y posterior
comunicacion escrita.
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4. Registrar las caracteristicas del accidente y antecedentes en el libro que corresponda, o
a través de informe de accidentes escolares, entregando posteriormente la informacion
a los apoderados.

Si se trata de accidentes catalogados como menos graves, es decir, aquellos que necesitan
asistencia médica, como heridas o golpes en la cabeza u otra parte del cuerpo.

1. Eldirector, inspector general, encargado de convivencia escolar o quien se encuentre a
cargo deberd coordinar el traslado del estudiante a la inspectoria para la revision de
acuerdo al grado del accidente. En caso de golpe en la cabeza se mantendra al
estudiante en el lugar del accidente y se aplicaran los primeros auxilios sélo por personal
apto y capacitado (docente y/o asistente de la educacidn concapacitacién).

2. En el caso que, debido a las caracteristicas del accidente, se determine necesario
trasladar al afectado a un centro asistencial, esta se comunicard para solicitar el
transporte o en su defecto se llamara a los bomberos. Para realizar el traslado no se
requiere autorizacion de los apoderados.

3. Sielhospital de Toltény los bomberos de Toltén no cuentan en ese momento de medios
de transporte. El transporte del accidentado podra realizarse en los furgones del
establecimiento o con los vehiculos particulares de los funcionarios.

4. Completar la declaracién individual de accidente escolar (Educadora o inspector) para
activar el seguro otorgado por el Ministerio y/o verificar si el estudiante cuenta con
seguro privado.

5. Comunicarse con los Padres y/o Apoderados por parte de la educadora usando llamados
telefénicos o comunicacion por escrito.

6. Un funcionario del establecimiento (Educadora, asistente, o quien la inspectoria general
designe en ese momento) acompafiard al afectado al centro asistencial, llevando
consigo la declaracién individual de accidente escolar, hasta que el estudiante sea
atendido, acompafiando al Padre, Madre y/o Apoderado.

7. Si corresponde, dentro del horario laboral, el funcionario que acompafié al parvulo
afectado debera volver al Establecimiento.

8. Registrar las caracteristicas del accidente y antecedentes en el libro que corresponda, o
a través de informe de accidentes escolares, entregando posteriormente la informacion
a los apoderados.

Si se trata de accidentes catalogados graves, esto es, aquellos que requieren atencion
inmediata de asistencia médica, como caidas de altura, golpes fuertes en la cabeza u otra
parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes profundos, quebraduras de extremidades,
pérdida del conocimiento, quemaduras, atragantamientos por comida u objetos.
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Proceder como con los accidentes menos graves, considerando: En caso de golpe en
la cabeza o quemaduras mantener al estudiante en el lugar del accidente, aplicando
los primeros auxilios sélo por personal apto y capacitado.

En el caso que, debido a las caracteristicas del accidente, la educadora determine
necesario trasladar al afectado a un centro asistencial, esta se comunicard para
solicitar el transporte. Para realizar el traslado no se requiere autorizacién de los
apoderados.

En el caso que, debido a las caracteristicas del accidente, se determine necesario
trasladar al afectado a un centro asistencial, esta se comunicara para solicitar el
transporte o en su defecto se llamara a los bomberos. Si no existiera la posibilidad
de traslado por los medios antes descritos, el transporte del accidentado podra
realizarse en los furgones del establecimiento o con los vehiculos particulares de los
funcionarios. Para realizar el traslado no se requiere autorizacién de los apoderados.
Completar la declaracién individual de accidente escolar (Educadora, asistente de
parvulos o inspector) para activar el seguro otorgado por el Ministerio y/o verificar
si el estudiante cuenta con seguro privado.

Comunicarse con los Padres y/o Apoderados por parte de la educadora usando
llamados telefénicos o comunicacidn por escrito.

Un funcionario del establecimiento (Educadora, asistente, o quien la inspectoria
general designe en ese momento) acompafiara al afectado al centro asistencial,
llevando consigo la declaracidon individual de accidente escolar, hasta que el
estudiante sea atendido, acompafiando al Padre, Madre y/o Apoderado.

Si corresponde, dentro del horario laboral, el funcionario que acompafié al parvulo
afectado debera volver al Establecimiento.

Registrar las caracteristicas del accidente y antecedentes en el libro que
corresponda, o a través de informe de accidentes escolares, entregando
posteriormente la informacién a los apoderados.

103



P————— .

£
v D L
¥
|
o
JRICUELA POBLICK
UA3 ¥ GaYioTAR

PROTOCOLO DE ACTUACION
FRENTEA
MALTRATO INFANTIL

MARZO -2020

104



PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A MALTRATO INFANTIL, AGRESIONES

SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL

De manera general, toda estrategia de prevencidn frente a agresiones sexuales y hechos de
connotacidn sexual deberdn abordarse por medio de actividades pedagdgicas las que, en todo
caso, deberan surgir de un proceso participativo basados en un diagndstico institucional en el
que todos los miembros de la comunidad educativa formen parte. Dentro de esta misma linea,
el fortalecimiento de las redes de apoyo con las que se cuenta a nivel comunal se torna en una
estrategia relevante para llevar a cabo lo anterior. El abuso sexual se considera una forma grave
de vulneracién de derechos. Por esta razon, todo protocolo de actuacion se enmarcara dentro
de los procedimientos generales, considerando, ademas lo siguiente:

1

Quien observe una situacidon que se pueda catalogar como vulneracion de derechos debera
informar a la Direccidn, inspector general o encargado de ConvivenciaEscolar.

La Direccidn solicitara al encargado de convivencia escolar por escrito antecedentes generales,
a través de un informe, que permita contextualizar la situacidn. Para realizar lo anterior puede
entrevistar a las Educadoras, Técnicas otro actor relevante. Las entrevistas se deben enmarcar
a lo sefalado en el protocolo de debido proceso y derecho a apelacidn cautelando siempre la
confidencialidad y el interés superior del nifio, respetando los plazos establecidos en los
procedimientos generales.

Si se trata de una certeza (el nifo llegue al Establecimiento con lesiones atribuibles a una
agresion, o la agresion fue presenciada por un tercero se debe trasladar de inmediato al centro
asistencial mas cercano, como si se tratara de un accidente de parvulos, para realizar la
constatacion de lesiones correspondiente, siguiendo para ello lo sefialado en el protocolo antes
mencionado (no se requiere autorizacion de la familia), debiendo realizar la denuncia a las
entidades pertinentes, teniendo los antecedentes a disposicion de las entidades
correspondientes.

Comunicarse con la familia y/o apoderado y/u otro adulto protector para informar la situacion,
asi como las medidas o acciones que involucren a los padres responsables del afectado usando
los medios de comunicacion tales como llamadas telefénicas y entrega de comunicacion de la
informacidn por escrito.

Cautelar la confidencialidad del proceso, la intimidad e identidad de los parvulos involucrados
en todo momento, asi como el resguardo de la identidad del eventual acusado, o de quien
aparece como involucrado en los hechos denunciados, hasta que la investigacion se encuentre
afinada y se tenga claridad respecto del responsable.

En caso que el eventual ofensor sea un funcionario del Establecimiento, como medida de
prevencion, se debera disponer la separacion del eventual responsable de su funcién directa
con los menores, pudiendo trasladarlo a otras dependencias dentro del establecimiento,
mientras se esclarezca la situacidén, o asignandolo temporalmente a otras labores, siempre
dentro del marco contractual. Acorde a los procedimientos generales, el establecimiento hara
llegar una copia del informe de investigacidn interna al SLEP Costa Araucania, quienes pondran
los antecedentes a disposicion del Sostenedor para determinar responsabilidades
administrativas correspondientes. En la eventualidad que el Sostenedor estime pertinente la
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realizacion de una investigacion sumaria o sumario administrativo, la funcionaria no podra ser
trasladada a otro establecimiento.

En caso que el eventual ofensor no sea un funcionario del Establecimiento, sino funcionario
externo, como manipuladoras de alimentos, choferes de furgones y/o buses de acercamiento,
informando posteriormente al superior jerarquico (cuando corresponda) para que gestione el
cambio de funcionario mientras dure el proceso investigativo.

Si se trata de una sospecha (observacién de cambios significativos en el nifio, rumores y
comentarios sin certeza acerca de una situacion de connotacién sexual), se deberan gestionar
talleres y capacitaciones para toda la comunidad educativa, conducentes a relevar tematicas
asociadas, monitoreando y evidenciando su realizacion a través de los medios de verificaciéon
correspondientes. Por otra parte, se comunicara la situacion a la familia para analizar estrategias
de trabajo conjunto ademas de la posible derivacidn a las entidades que corresponda.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE
MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El Plan de Gestidn de la Convivencia contendra todas las acciones necesarias para prevenir
las situaciones de maltrato entre los miembros de la comunidad educativa. A este respecto es
preciso mencionar que los miembros de la comunidad tienen derecho a compartir en un
ambiente armonico. En sentido cabe destacar que se velard por el cumplimiento de lo
anteriormente descrito, a través de la generacién de actividades que tengan como objetivo el
fortalecimiento de la buena convivencia escolar.

ENTRE FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO

1. Dependiendo de la gravedad de los hechos se debe Ilamar a Carabineros y realizar la
constatacion de lesiones correspondiente.

2. Aplicar las sanciones y medidas formativas contenidas en el presente reglamento,
posterior a la entrega del informe respectivo, las que pueden incluir la reubicacion
temporal a otras funciones, mientras dure la investigacion o el acompafiamiento de
algun otro profesional mientras ejecute su trabajo.

3. Sila situacién lo amerita se realizard una mediacion entre las partes, la que puede ser
solicitada a el equipo de convivencia escolar del establecimiento educacional y
representante del equipo directivo.

4. Entrega de los antecedentes recopilados por parte del encargado de convivencia escolar
a la direccion del establecimiento, quien evaluara la pertinencia de realizar una
investigacion con el fin de determinar responsabilidades administrativas, esto, sin
perjuicio de las acciones legales correspondientes.

ENTRE APODERADOS

1. Dependiendo de la gravedad de los hechos se debe Ilamar a Carabineros y realizar la
constatacion de lesiones correspondiente.

2. Aplicar las sanciones y medidas formativas contenidas en el reglamento internoy el plan
de gestion de la convivencia escolar, posterior a la entrega del informerespectivo.

3. Sila situacién lo amerita se realizard una mediacion entre las partes, la que puede ser
solicitada a el equipo de convivencia escolar y un representante del equipodirectivo.

4. Suspensiéon temporal o permanente del Apoderado de las actividades del
establecimiento, cuando la situacion afecte gravemente la convivencia. Para aplicar lo
anterior se debe consignar, al inicio del afio académico, al apoderadoreemplazante.

5. Tener a disposicién de las autoridades pertinentes los antecedentes reunidos.
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ENTRE APODERADOS Y FUNCIONARIOS

1

Dependiendo de la gravedad de los hechos se debe llamar a Carabineros y realizar la
constatacion de lesiones correspondiente.

Aplicar las sanciones y medidas remediales contenidas en el reglamento interno,
posterior a la entrega del informe respectivo.

Si la situacidn lo amerita se realizard una mediacion entre las partes, la que puede ser
solicitada a el equipo de convivencia escolar y un representante del equipodirectivo.
Suspension temporal o permanente del Apoderado de las actividades del
establecimiento y/o pérdida de la calidad de apoderado, cuando la situacion afecte
gravemente la convivencia. Para aplicar lo anterior se debe consignar, al inicio del afio
académico, al apoderado reemplazante.

Entrega de los antecedentes recopilados a la direccién del colegio, quien evaluara la
pertinencia de realizar una investigacién con el fin de determinar responsabilidades
administrativas, cuando el presunto agresor sea un funcionario del Establecimiento,
esto, sin perjuicio de las acciones legales correspondientes.
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PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE LOS PARVULOS

La vulneracién de derechos dice relacién con situaciones como las siguientes: no atencién
de necesidades basicas como la alimentacidn, vestuario, vivienda; cuando no se proporciona
atencién médica basica, exposicidn a situaciones de peligro o riesgo, cuando no se atienden las
necesidades psicolégicas emocionales o cuando existe abandono.

El protocolo de actuacion frente a situaciones de vulneracion de derechos, esto es:

1L Quien observe una situacion que se pueda catalogar como vulneracidon de derechos
deberd informar a las educadoras, inspector general, encargado de convivencia escolar
o direccion del colegio.

2. La Direccion solicitara al encargado de convivencia escolar que recabe antecedentes
generales, a través de un informe, que permita contextualizar la situacién. Para realizar
lo anterior puede entrevistar a las Educadoras, Asistentes de la Educacidn u otro actor
relevante. Las entrevistas se deben enmarcar a lo sefialado en el protocolo de debido
proceso y derecho a apelacidn, siempre la confidencialidad y el interés superior del nifio,
respetando los plazos establecidos en los procedimientosgenerales.

3. Realizar la derivacién correspondiente en el caso que se tenga certeza de la existencia
de vulneracion de derechos a las entidades pertinentes, como la Oficina de Proteccion
de Derechos (OPD), Tribunales de Familia u otra entidad competente por parte de la
direccion del colegio o encargado de convivencia escolar.

4. En el caso que el parvulo llegue al Establecimiento con lesiones atribuibles a una
agresion, o la agresion fue presenciada por un tercero, se debe trasladar de inmediato
al centro asistencial mas cercano, como si se tratara de un accidente de pdarvulos para
realizar la constatacion de lesiones correspondiente, siguiendo para ello lo sefialado en
el protocolo antes mencionado (no se requiere autorizacion de la familia), debiendo
realizar la denuncia a las entidades pertinentes, teniendo los antecedentes a disposicion
de las entidades correspondientes.

5. Comunicarse con la familia y/o apoderado y/u otro adulto protector para informar la
situacion (Educadora de Parvulos, Direccién, inspectoria general o encargado de
convivencia escolar). En el caso que se llame por teléfono, se insistird en una primera
instancia tres veces, de no contestar, se llamard a otro familiar o adulto protector que
el apoderado haya autorizado al momento de la matricula, con la finalidad de informar.
Con todo, si no es posible comunicarse via telefénica, se deberd asegurar la entrega de
la informacion al apoderado a través de visita domiciliaria con una comunicacién por
escrito.

6. Paralelamente se deberan idear medidas pedagodgicas, asi como la gestidn de talleres y
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capacitaciones para toda la comunidad educativa, conducentes a relevar la importancia
del buen trato, convivencia, tolerancia, respeto y tematicas asociadas. Lo anterior se
puede realizar en conjunto con redes de apoyo externas especializadas, como
Habilidades para la Vida, Centros de Salud, Senda Previene, OPD, etc.

En caso que el eventual ofensor sea un funcionario del Establecimiento, como medida
de prevencidn, se podra disponer la separacidn del eventual responsable de su funcién
directa con los menores, pudiendo trasladarlo a otras dependencias dentro del
establecimiento, mientras se esclarezca la situacion, o asignandolo temporalmente a
otras labores, siempre dentro del marco contractual. Acorde a los procedimientos
generales, el establecimiento hara llegar una copia del informe de investigacion interna
a la SLEP Costa Araucania, quienes pondran los antecedentes a disposiciéon del
Sostenedor para determinar eventuales responsabilidades administrativas. En la
eventualidad que el Sostenedor estime pertinente la realizacién de una investigacién
sumaria o sumario administrativo, la funcionaria o el funcionario no podra ser
trasladada a otro establecimiento.

En caso que el eventual ofensor no sea un funcionario del Establecimiento, sino
funcionario externo, como, por ejemplo, manipuladoras de alimentos, choferes de
furgones, entre otros, se debera realizar la denuncia, informando posteriormente al
superior jerarquico (cuando corresponda) para que gestione el cambio de funcionario
mientras dure el proceso investigativo.
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